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Wichtige Sicherheits- und Nutzungsinformationen

ACHTUNG: Wie bei jedem Audiogerat, das verstarkten Ton an die Ohren Ubertrégt, wie z. B. Kopfhorer
oder Headsets, kann der Missbrauch eines solchen Geréats oder die Verwendung bei GbermaRiger
Lautstéarke zu Horschaden oder Horverlust fihren. Bei der Verwendung des All-in-One-Headset-
Transceivers mussen die folgenden Sicherheitshinweise befolgt werden. Die Nichtbeachtung dieser
Sicherheitshinweise kann zu Verletzungen fihren.

Vermeidung von Horschaden: Wenn der All-in-One-Headset-Transceiver bei zu hoher Lautstarke verwendet wird, kann es zu dauerhaftem Horverlust
kommen. Schalten Sie das All-in-One-Headset ein und prifen Sie die Lautstéarke vor der Verwendung.

Die Lautstéarke kann mithilfe der Auf-/Ab-Pfeiltasten am All-in-One-Headset angepasst werden.

Langerer Gebrauch mit zu hoher Lautstarke klingt zwar normal, kann aber das Gehor schadigen. Wenn Sie Ohrensausen oder gedampfte
Sprachgerausche verspuren, stellen Sie die Verwendung ein und lassen Sie lhr Gehor tGberpriifen. Je hoher die Lautstérke, desto weniger Zeit
vergeht, bevor Ihr Gehdr beeintréchtigt werden kann.

Um lhr Gehér zu schitzen, sollten Sie folgende Vorsichtsmanahmen treffen:
* Begrenzen Sie die Zeitspanne, in der Sie das All-in-One-Headset bei hoher Lautstarke verwenden.
« Vermeiden Sie es, die Lautstarke zu erh6hen, um laute Umgebungsgerausche auszublenden.

« Verringern Sie die Lautstarke, wenn Sie die Personen in lhrer N&he nicht héren kénnen.

Batterieentsorgung

HME liegt die Umwelt am Herzen. Bitte beachten Sie die Gesetze und Vorschriften Ihrer Gemeinde
beziglich der ordnungsgemafRen Entsorgung abgelaufener oder entsorgter Batterien.

Regulierung und Compliance

Sehen Sie sich den Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online unter NEXEO
an HDX unter: https://www.hme.com/qgsr/drive-thru-user-manuals/

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. il
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Patentinformationen

Der NEXEO | Das HDX™ Wireless System ist durch die folgenden US-Patente geschutzt:

10.826.765 10.756.973 10.756.972 10.520.629 10.484.241

10.263.843 10.024.993 9.917.731 9.408.022 9.885.799 9.639.906
10.993.088 11.310.634 11.356.561 11.452.073

11.463.491

Weitere Patente sind angemeldet.

iV © 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Die in diesem Handbuch verwendeten Abbildungen von Geraten oder Systemkomponenten sind
lediglich Darstellungen und kénnen vom tatsachlichen Produkt abweichen. Sie kénnen auch ohne
Vorankindigung geéndert werden.

Die in diesem Handbuch verwendeten Screenshots dienen nur zur Veranschaulichung. Die

angezeigten Daten und Werte sind simuliert und spiegeln nicht die tatsachlichen Daten eines echten
Geschafts oder Restaurants wider.

HME ubernimmt keine Verantwortung fiir Geratefehlfunktionen, die auf Fehler in Ubersetzungen
in anderen Sprachen zurtickzufiihren sind, die auf der englischen Originalversion basieren.
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Herzlichen Gliickwunsch zu Ihrer Investition! Sie sind jetzt mit dem besten drahtlosen System ausgestattet, das fur Ihre
Geschaftsanforderungen verfiigbar ist. Das NEXEO®- System ist fiir Quick-Service-Restaurants (QSRs) und Geschéfte konzipiert, die
einen Drive-in nutzen, ist aber nicht darauf beschréankt. Es bietet eine klare, einfache und effiziente Mdglichkeit, mit lhrer Crew und Ihren
Kunden zu kommunizieren. Die Basisstation verflgt tiber einen benutzerfreundlichen Touchscreen, der Ihnen eine erweiterte Auswahl
an anpassbaren Kommunikationsoptionen bietet, die Ihnen dabei helfen, die Effizienz Ihres Unternehmens zu optimieren.

e

Ausristung

Tap Your Headset To Blue Clrcle

Ihr Basissystem umfasst:

» Basisstation: Dies ist das Kontrollzentrum fur Ihr gesamtes System. Von
hier aus werden alle Peripheriegerate und angeschlossenen
Komponenten gesteuert. Hier werden Headsets zur Nutzung gekoppelt

und auch lhr System konfiguriert.
Die Basisstation gibt auBerdem Feedback zum Status von Abb. 1.1
Systemkomponenten wie Headsets, Lautsprechern und Batterien. (Abb. 1.1.)

* Headset: Mit dem Headset kdnnen Sie mit anderen Teammitgliedern in einem
Geschaft und/oder mit Kunden in einer Drive-in-Lane-Umgebung

kommunizieren. (Abb. 1.2.)

*« Remote-Transceiver: Dieses Gerat ermdglicht die drahtlose Kommunikation
Kommunikation zwischen den Headsets und der Basisstation. Bis zu vier
Remote-Transceiver kdnnen an eine Basisstation angeschlossen werden
(zusétzliche Transceiver erweitern die Reichweite, um eine gréRere
Abdeckung in grofReren Raumlichkeiten zu gewabhrleisten). (Abb. 1.3.)

* Akkuladegerat: Mit diesem Gerat kdnnen Sie bis zu vier Headset-Akkus
gleichzeitig laden und erhalten auRerdem Rickmeldung tber den aktuellen
Zustand jedes angedockten Akkus.

Die Aktivitat des Ladegerats kann tber die Basisstation liberwacht werden
oder das Ladegeréat kann unabhéngig als eigenstéandiges Ladegerat
verwendet werden. (Abb. 1.4.)

e Lautsprecher/Mikrofon (nicht abgebildet): Dazu gehtren externe Lautsprecher
und Mikrofone, die in Lautsprechersaulen oder Menutafelgehdusen zu
finden sind, die sich typischerweise in Durchfahrtsspuren befinden. Diese
Gerate erleichtern die wechselseitige Kommunikation zwischen dem
Geschéft und den Kunden an Mendtafeln, Kiosken und in DurchfahrtsstraBen.

An die Basisstation kdnnen auch Deckenlautsprecher im Laden
angeschlossen werden.

ackuLAnadsyT 1.4

mit STROMVERSORGUNG

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 1
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Die drei Ebenen der NEXEO-Plattform.

In diesem Handbuch werden alle Funktionen des NEXEO | behandelt HDX-System. Die verfligbaren Funktionen hangen
jedoch davon ab, welche Stufe Sie erworben haben. Tabelle 1.1 zeigt die fir jede Stufe verfligbaren Funktionen. Jede
Ebene verfligt aulRerdem Uber zwei Drive-Thru-Spur-Konfigurationen: Single Lane oder Dual Lane (Dual Lane umfasst
Dual Lane-, Y-Lane- und Tandem Lane-Konfigurationen).

NEXEO | Kern

NEXEO

NEXEO | Profi

Beinhaltet:

« Breitband der zweiten Generation
HD-Audio

» Touchscreen-Schnittstelle

« Verbessertes Nachrichtencenter

« Vereinfachtes Headset-Pairing

« HME CLOUD®-Konnektivitat

« Systemaktualisierung

Konsistenz
« Gerateunterstutzung

« Einstellungen und Kontrollen der

« Systemzustandsdiagnose auf einen Blick

Enthalt alle Funktionen von NEXEO

Kern, mehr:

« Verbesserte Kommunikation mit der Crew
« Besatzungsprofile
» Crew-Kommunikation
° 1:1-Kommunikation
« Freisprech-Sprachbefehle
« Integrierte ZOOM Nitro®-Benachrichtigungen
 Unterstutzung fur gréBere Ladenformate
« Erweiterte Reichweite und Abdeckung

« Erweiterte Sicherheitsoptionen

Enthalt alle Funktionen von NEXEO
Core und NEXEO, plus:

» VAIO-fahige Plattform, die speziell dafur
entwickelt wurde, das beste Bot-
Audioerlebnis zu bieten (VAIO ist ein
Voice-Al-Bestellsystem, das einen Bot
anstelle einer Person verwendet, um Drive-
Through-Bestellungen abzuwickeln).

 Nahtlose Integration mit Filialsystemen
von Drittanbietern, um umsetzbare
Warnungen in Echtzeit bereitzustellen

Tabelle 1.1

Ausgegraute oder nicht verfugbare Funktionen: Abhangig von lhrem Abonnement sind einige Funktionen
moglicherweise nicht verfiigbar. Wenn Sie auf eine nicht verfligbare Funktion tippen/klicken, erscheint ein Dialogfeld wie
das in Abb. 1.5. In diesem Beispiel deckt das Abonnement nur eine Single Lane ab. Wenn Ihr Geschaft um eine weitere
Lane erweitert wird, kdnnen Sie ein Abonnement-Upgrade anfordern, um die Dual-Lane-Konfiguration zu erméglichen.
Befolgen Sie die Aufforderung im Dialogfeld, um ein Upgrade durchzufiihren. Systemebenen werden auch im
Hilfekapitel dieses Handbuchs behandelt (siehe ,Systemebenen* auf Seite 37).

Lane Setup

®

HOOTING v

Multiple lanes are not available with your current subscription. For more
information tap here.

Single

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Der Startbildschirm

Der interaktive HOME-Bildschirm bietet lhnen auf einen Blick einen vollstandigen Uberblick tiber Ihr System.

Innovative intelligente Funktionen erhéhen die Benutzerfreundlichkeit, wahrend farbcodierte Indikatoren einen schnellen visuellen Status einer
Funktion oder Komponente liefern. Sobald Ihr System installiert ist, wird es vom Installateur zunachst nach lhren Vorgaben konfiguriert. Abb. 1.6
zeigt lhren HOME-Bildschirm. Die kleinen Punkte in der Mitte des Bildschirms geben die Anzahl der verng_me an, wahrend der
blaue Punkt den aktuell angezeigten Bildschirm anzeigt. Klicken Sie auf einen Punkt oder ziehen/wischen Sie den Bildschirm nach links oder

rechts, um die anderen Bildschirme anzuzeigen. Abb. 1.6 zeigt Ihnen den Status aller mit der Basisstation verbundenen Systemkomponenten.

(M \cxE0 | HDX B eng 2334 | 1:39:10 PM

Tap Tiles to View Details Tap headset to blue circle to pair

CREW @ Q
a Speaker/Mic Chargers Headsets

DRIVE-THRU

o ' @ [
MESSAGE y

CENTER 5
Transceivers Network

SYSTEM

LOG IN No Headsets Paired

Abb. 1.6

Farbcodierte Indikatoren werden verwendet, um einen schnellen visuellen Status einer Funktion oder Komponente anzuzeigen.

(] Eine griine Anzeige bedeutet, dass die Funktion/Komponente online, aktiv und ordnungsgeman funktioniert.

Speaker/Mic

In diesem Beispiel sind die Lautsprecher-/Mikrofonposten-Komponenten angeschlossen und funktionsfahig.

Eine rote Anzeige bedeutet, dass die Funktion/Komponente offline oder inaktiv ist oder nicht ordnungsgeman funktioniert. In diesem

Beispiel wurden keine Headsets erkannt. Damit diese Anzeige griin leuchtet, muss ein Headset mit dem System gekoppelt werden.

. Eine gelbe Anzeige weist auf einen Ubergangszustand hin, beispielsweise wenn der Transceiver nach verfiigbaren Kanélen sucht.
M Dic Anzeige wird griin, sobald der Transceiver einen verfligbaren Kanal findet.
Wenn es auf der Kachel ,Lautsprecher/Mikrofon angezeigt wird, kann dies auch auf einen schlechten Zustand des Schleifendetektors hinweisen.
Diese Warnung bedeutet, dass KorrekturmalRnahmen erforderlich sind, um eine weitere Verschlechterung und einen moglichen Ausfall zu verhindern.
@ Eine graue Anzeige bedeutet, dass kein AC70-Akkuladegerat erkannt wurde. Hinweis: Diese Anzeige ist grau statt rot, da das AC70-
Bl Akkuladegerat nicht an die Basisstation angeschlossen sein muss, um funktionsfahig zu sein. es kann unabhangig funktionieren.
Wenn Sie das AC70-Batterieladegerat tber die Basisstation tberwachen méchten, positionieren Sie es innerhalb von 10 Fuf3 (3 m) von

der Basisstation, damit diese Anzeige grin leuchtet (das AC70-Batterieladegerat muss ebenfalls eingeschaltet sein).

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf eine Komponente oder Funktion, um sie fiir weitere Details zu erweitern (siehe Abb. 1.7).

" Speaker/MicPosts
- S
o Linaia %

Tooltips versorgen Sie zusatzlich mit Informationen. Tippen Sie zum Offnen auf i .

Tippen Sie hier, um eine verfiigbare Sprache auszuwahlen.

{ NEXEO | HDX & english 2334 9:55:11 AM —Die AKTIVITATS-Anzeige am unteren Rand des

Tap Tiles to View Details Tap headset to blue circle to pair HOME-Bildschirms zeigt die verwendeten Headsets

an. Das Beispiel hier (in Blau) zeigt die Headset-Aktivitat
an; Der Order Taker kommuniziert mit einem Drive-in-

Headsets
DRIVE-THRU - Kunden (zweikopfiger Pfeil).

FiD

MESSAGE
CENTER
Network

Abb. 1.7

Link: Uberpriift, ob Post und Basisstation kommunizieren.

Schleifenzustand: Uberpriift, ob die Fahrzeugerkennungsschleife ordnungsgemaR funktioniert.

Speaker/Mic

Lautsprecher/Mikrofon: Uberpriift, ob der Lautsprecher und das Mikrofon fur diese Spur ordnungsgeman funktionieren.

Verkehr: Zeigt an, wie viele Gesprache derzeit stattfinden.

ol In Verwendung: Zeigt an, wie viele Headsets derzeit verwendet werden.
eadsets

Status: Zeigt den Status des Headsets an, ob es normal funktioniert oder nicht.

Status: Hier erfahren Sie, ob der Transceiver online ist oder nicht.

Remote-Transceiver: Dies ist die eindeutige ID/Seriennummer des Transceivers.
Transceivers

Details: Hier erfahren Sie, ob der Transceiver ordnungsgeman funktioniert oder nicht.

Batteriestatus der Ports 1-4: Jede Portkachel zeigt Ihnen den Status der darin angedockten Batterie an, ob sie
- geladen wird, vollstandig geladen ist, leer oder nicht autorisiert ist. Tippen Sie auf eine der Anschlusskacheln, um weitere
Chargers Details wie Ladezeit, Ladezyklen, Ladestrom, Temperatur und Seriennummer anzuzeigen.

Hinweis: Der Ladestatus des Akkus wird auch durch die LEDs am AC70-Akkuladegerat angezeigt. Einzelheiten finden Sie in
Tabelle 1.2.

Warnung: Systemwarnungen kdnnen hier angezeigt werden. Zu den Warnungsdetails gehéren Name, Datum und Uhrzeit.

Netzwerk: Hier erfahren Sie Ihren LAN- (Local Area Network) und HME CLOUD-Status.

Network

Tabelle 1.2

4 © 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Abb. 1.8 zeigt den HOME-Bildschirm mit dem Seitenleistenment auf der linken Seite. Fir den Zugriff auf die meisten
Mentioptionen ist eine vierstellige PIN erforderlich (siehe ,Berechtigungen und Anmeldung* auf Seite 14 dieses Kapitels). Jede
Menuoption wird in diesem Handbuch durch ein Kapitel abgedeckt, das hier in Abb. 1.8 zugewiesen ist.

o NEXEO | HDX @ Englis : 9:55:11 AM
{OME
Tap Tiles to View Details Tap headset to blue circle to pair
h | &
Siehe Kapitel 2 ————— ., @ > o
a Speaker/Mic Chargers Headsets

Siehe Kapitel 3 ————— |, i 1a

i e o o
MESSAGE

CENTER

0

Siehe Kapitel 4

Alerts Transceivers Network

Siehe Kapitel| 5 —— ¥

Siehe Kapitel 6 ———— =
n & &

Order Taker Crew

Abb. 1.8

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



W.Meier GmbH GroRRkiichentechnik

Ubersicht iiber das intelligente Batterieladegerat (AC70).

s =,

Positionieren Sie den AC70 innerhalb von 10 FuR (3 m)
der zu erkennenden Basisstation

Aufladen
Hafen

(x4)

\ / ACT70-BATTERIELADEGERAT

VORDERANSICHT

HINWEIS: Die vier Anschliisse an den Seiten des AC70 dienen nur zur
Aufbewahrung, sie laden keine Akkus. Verwenden Sie zum Laden nur die oberen vier Anschliisse.

Abb. 1.9

1. SchlieRen Sie das Netzteil an den AC70 an und stecken Sie das andere Ende in eine Steckdose. Bei einer Positionierung innerhalb von 10
FuR (3 m) von der Basisstation wechselt die Anzeige auf dem chirm von (grau) zu (grun), siehe Abb. 1.9.
® L
Hinweis: Der AC70 ladt weiterhin Akkus auf3erhalb dieses Bereichs, der Ladestatus kann jedoch nicht tber den HOME- Bildschirm
der Basisstation Uberwacht werden (die Anzeige bleibt grau, wenn auerhalb des Bereichs).
2. Stecken Sie einen Akku in einen beliebigen Ladeanschluss, um den Ladevorgang zu starten (auch neue Akkus mussen aufgeladen werden).
Die Batterien sind so befestigt, dass sie nur in eine Richtung passen, und kénnen mit minimalem Aufwand einfach angedockt werden. Nicht mit Gewalt einpassen.
3. Tippen Sie au auf dem HOME-Bildschirm, um den Ladestatus anzuzeigen (falls innerhalb der Reichweite). Abb. 1.10a
zeigt, dass an den Ports 2 und 3 Batterien angedockt sind. Der Akku in Port 2 wird geladen, wahrend der Akku in Port 3 vollstandig geladen

ist.
Battery Charger X
CHARGER1 @ Connected
PORT 1 PORT 2 PORT 3 PORT 4
4
No Battery Charging - 20% Fully Charged No Battery
Abb. 1.10a

Hinweis: Die Basisstation kann zwei AC70-Ladegerate unterstiitzen. Wenn Sie auf die Kachel a{§@EI4EE E -Bildschirm tippen,
werden beide Ladegeréate sichtbar (sofern sich beide in Reichweite der Basisstation befinden), siehe Abb. 1.10b. Wenn die
Lebensdauer eines Akkus erschopft ist, werden Sie auRerdem auf dem Bildschirm des Ladegeréts aufgefordert, den Akku

auszutauschen. Siehe das Beispiel in Abb. 1.10b (Ladegerat 2, Port 3).

(5] © 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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CHARGER1 (D @ Connected

PORT 1 PORT 2 PORT 3 PORT 4 1

No Battery Charging - 20% Fully Charged No Battery %

X

m

CHARGER2 (D @ Connected ()

T

O

PORT 1 PORT 2 PORT 3 PORT 4 <

C:

os]

’ m

A

(<2

Charging - 0% Fully Charged Replace now No Battery 9

_{

Abb. 1.10b

4. Tippen Sie auf eine Portkachel, um weitere Batteriedetails anzuzeigen. Beispielsweise wurde in Abb. 1.11 auf die dritte Kachel (Port 3) getippt,

wodurch zusétzliche Details Uiber den an diesem Port angedockten Akku angezeigt wurden.

CHARGER1 () @ Connected
PORT 1 PORT 2 PORT 3 PORT 4
No Battery Charging - 21% Fully Charged No Battery
EST. TIME REMAINING CHARGING CURRENT BATTERY SERIAL NUMBER
255 min 0 mA
CHARGE CYCLES TEMPERATURE
96 77 degrees F
Abb. 1.11

Hinweis: Verwenden Sie die LEDs am AC70-Ladegerat, um den Status zu Uberwachen, wenn er auBerhalb des Bereichs liegt (siehe Tabelle 1.3).

AC70 LED-Referenztabelle
LED Farbe Status Beschreibung
‘@l Grin Griin blinkend = Laden
. Durchgehend gruin = vollstandig aufgeladen
‘o Rot Rot blinkend = Inkompatibler Akku
> RotGelb | Rot und Gelb blinkend (abwechselnd) = Fehlerzustand
Tabelle 1.3
E HME liegt die Umwelt am Herzen. Bitte erkundigen Sie sich bei den 6rtlichen Gesetzen oder Richtlinien
— nach der ordnungsgemafen Entsorgung leerer Lithium-lonen-Batterien.

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 7
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Ubersicht tiber das Headset (HS7000).

Das AIO HS7000 Headset (Abb. 1.12) ist ein kabelloses All-in-One-Headset. Es wird ein BAT70-Lithium-
lonen-Akku verwendet. Bei normalem Gebrauch lauft das Headset mit einer einzigen Akkuladung etwa
acht Stunden lang und warnt Sie, wenn der Akkustand niedrig ist.

HEADSET

Seitenansicht

Spur 1

Lautstarke erhohen (

Lautstérke runter

Aktion  —|

Status
LED

HEADSET

Vorderansicht

Status
Erhéhte Abschnitte auf der LED

Linette erméglichen Benutzern

Batteriefreigabe
Riegel (Silber)

um Tasten auf der Tastatur

durch Beriihrung zu identifizieren.

| =Spur 1 /\

Il = Spur 2 I Power-Taste
11l = Gruppe (Blau)
0 = Aktion

Boom Ohrpolster

Gruppenchat LED

BAT70-Batterie (nicht

im Lieferumfang enthalten)

Abb. 1.12

Referenztabelle zur Headset-Tastatur

Symbolbezeichnung S$tatus-LED Boom-LED-Status/Beschreih

ung

s

’“ Spur 1 Grin O Griin () Tippen Sie, um mit Spur 1 zu sprechen. Die Status-LED blinkt griin, wahrend die Boom-LED durchgehend griin leuchtet (mit
' akustischer Einzeltonbestatigung). Zum Stoppen erneut tippen (zweifarbige Bestatigung).
2 Spur 2 Rot _\"_ Rot . Tippen Sie, um mit Spur 2 zu sprechen. Die Status-LED blinkt rot, wahrend die Boom-LED durchgehend rot leuchtet (mit einer

akustischen Bestatigung durch einen einzelnen Ton). Zum Stoppen erneut tippen (mit zweifarbiger Bestatigung).

Volumen

Hoch

Tippen Sie, um die Lautstarke zu erhohen (die Signalténe des Headsets werden zur Bestatigung lauter). Halten Sie die Taste gedriickt,
um die Lautstarke auf die hochste Lautstérke zu erhéhen.

Volumen

Runter

Tippen Sie, um die Lautstérke zu verringern (die Signalténe des Headsets werden zur Bestétigung leiser). Halten Sie die Taste gedriickt,

um die Lautstarke auf die leiseste Stufe zu reduzieren.

A

\Y

é}, Gruppe/ L s 0 T
&8

Besatzung

Tippen Sie hier, um einen Gruppenchat zu starten. Sowohl die Status- als auch die Boom-LED blinken schnell abwechselnd
rot und griin. (mit akustischer Einzeltonbestatigung). Zum Stoppen erneut tippen (mit zweifarbiger Bestatigung).

Im Nur-Listen-Modus leuchtet die Status-LED dauerhaft gelb.

Aktion

Wenn das Headset auf die Annahme von Telefonanrufen eingestellt ist. Tippen Sie einmal, um den Anruf anzunehmen, und tippen Sie erneut, um den Anruf zu beenden.
Driicken Sie zweimal die Taste 1 oder 2, um den Anruf zu halten und mit einer entsprechenden Spur zu sprechen.

Driicken Sie einmal 1 oder 2 und anschlieRend die Aktionstaste, um zum Anruf zuriickzukehren. Driicken Sie erneut, um den Anruf zu beenden.

Sprachbefehle: Siehe ,Sprachbefehle* auf Seite 9.
Audio-Feedback: Das Headset bietet auch Audio-Feedback, wenn bestimmte Funktionen ausgeldst werden.

sle L.

Hinweise: Sowohl die Status- als auch die Boom-LED blinken langsam und abwechselnd in den Farben ',0( ‘,’: wenn das Headset gekoppelt werden muss. Ein gelber Status

LED &  weist auf eine schwache Batterie hin. Die Status-LED fir niedrigen Batteriestand wird auch von akustischen Hinweisen begleitet.

Push-to-Talk-Modus: Halten Sie eine beliebige Audiotaste (L1, L2 oder Gruppenchat) gedriickt, die Sie in diesem Modus verwenden méchten (es ertont eine akustische Bestatigung mit einem einzigen

Ton). Lassen Sie die Taste los, um die Kommunikation zu beenden und diesen Modus zu verlassen (es ertont eine akustische Bestatigung mit zwei Ténen).

Tabelle 1.4
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Sprachbefehle

1

Mit dieser Option kdnnen Headset-Benutzer ihr Headset Uber Sprachbefehle bedienen, anstatt dafiir die Tastatur des Headsets bertihren
zu mussen. In der folgenden Tabelle finden Sie eine Liste der verfligbaren Sprachbefehle. Alle Sprachbefehle missen mit dem Befehl

,OK NEXEO*" eingeleitet werden , gefolgt (innerhalb von zehn Sekunden) von einer spezifischen Eingabeaufforderung, die in Tabelle 1.5

aufgefihrt ist.

HINWEIS: Sprachbefehle sind mit NEXEO | nicht verfigbar Kern, zum Upgrade, siehe
»Systemebenen” auf Seite 37. Sprachbefehle miissen auch auf der Basisstation aktiviert sein,
um diese Option nutzen zu kdnnen. Siehe Sprachbefehle unter ,Systemeinstellungen” auf Seite 27.

Wenn der OK NEXEO-Befehl initiiert wird, leuchten die Status- und Boom-LEDs weif3, Sie

haben dann etwa 10 Sekunden Zeit, um mit dem Befehl fortzufahren. Erfolgt innerhalb dieser

1HDISY34dN XdH O3X3AN

Zeitspanne kein Befehl, erhalten Sie einen Fehlerton. Wiederholen Sie den Vorgang, indem Sie
den gesamten Befehl erneut beginnen.

Sprachbefehlstabelle
Wie man: Sagen: Status-LED Boom-LED
Beginnen Sie das Gesprach mit dem Kunden von Lane 1. OK NEXEO, sprechen Sie mit Lane 1 Blinkt griin \. Blinkt griin fé“.
Beginnen Sie das Gesprach mit dem Kunden von Lane 2. OK NEXEO, sprechen Sie mit Lane 2 Blinkt rot “®- | Blinkt rot ‘o
Andern Sie, um nur die Gruppe ,Spur 1* anzuhéren. OK NEXEQ, Spur 1 Einfarbig grin @ Einfarbig grin @
Wechseln Sie, um nur die Spur-2-Gruppe anzuhéren. OK NEXEO, Spur 2 Solides Rot &) Solides Rot [#]
Lautstéarke einstellen* OK NEXEO, Bandnummer (1-15) Kein Effekt Kein Effekt
Lautstarke erhéhen* OK NEXEO, lauter Kein Effekt Kein Effekt
Lautstarke verringern* OK NEXEO, Lautstarke runter Kein Effekt Kein Effekt
Wechseln Sie in die Gruppe der Gegenfahrbahn OK NEXEO, Spur wechseln Leuchtet [«] Leuchtet [+]
durchgehend rot, wenn auf Spur durchgehend rot, wenn auf Spur
2 gewechselt wird 2 gewechselt wird
Leuchtet durchgehend (@) Leuchtet durchgehend (@)
griin, wenn auf Spur 1 griin, wenn auf Spur 1
gewechselt wird gewechselt wird
Personlicher Anruf** OK NEXEO, Rufen Sie [Name der Person] Solides Weiss Solides Weiss
7B OK NEXEO, ruf Jane an an. - Klopfen
Rufen Sie eine bestimmte Gruppe/Position an*** OK NEXEO, Rufen Sie [Name der Position] Blinkt griin und 331 Blinkt grtin und 5@’,
( rot ‘@ rot ‘@ ‘
Beispiel: OK NEXEO, rufen Sie Front Counter an an. - Klopfen beenden ',* /.\
Tabelle 1.5

Mit den Befehlen ,Lautstarke erhdhen® und ,Leiser verringern“ wird die Lautstérke jeweils um eine Stufe erhdht oder verringert. Sie
kénnen aber auch einen Zahlenwert verwenden, um zu einem gewinschten Level zu springen. Der giiltige Horbereich liegt zwischen
1 und 15, wobei 1 die leiseste und 15 die lauteste ist. O ist stumm.

*k

Der Name der Person, die Sie anrufen, muss im Crew-Profile-Verzeichnis vorhanden sein, siehe Beispiel Abb. 1.22. Sie kénnen eine
Person nicht anrufen, wenn diese das Headset als Gast verwendet. Es kdnnen Vornamen, Nachnamen oder vollstdndige Namen
verwendet werden. Wenn es beispielsweise zwei Besatzungsmitglieder mit demselben Vornamen gibt, werden Sie vom Headset
aufgefordert, den Nachnamen der Person zu verwenden, mit der Sie sprechen mdchten.

@ adset tippen, um diesen Status zu verlassen und zu lhrem vorherigen Status zurtickzukehren.

Sie missen auf da

Bei der Gruppe, die Sie anrufen, muss es sich um eine aktuell festgelegte Position handeln, siehe Beispiel Abb. 1.23. Sie mussen auf
das Headset@en, um diesen Zustand zu verlassen und zu lhrer vorherigen Position zurlickzukehren.

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 9



W.Meier GmbH GroRRkiichentechnik

Navigieren auf dem Bildschirm

Neben fast jeder Option oder Funktion, die auf dem Bildschirm der Basisstation angezeigt wird, befindet sich ein kIeine{BSymboI.
Dies ist ein Tooltip (siehe Abb. 1.13). Wenn Sie auf dieses Symbol tippen oder mit der Maus dariiber fahren, wird ein Informationsdialog

gedffnet, in dem definiert wird, was diese Option/Funktion ist oder tut.

CURRENT VOLUME

Set the master volume for all sources heard on the Drive-

(o] IR u:TedV 1o Nelll{8 thru speaker post here. Move slider right to increase the

Abb. 1.13

Die meisten Bildschirme verfuigen Uber aktive Bereiche, die bearbeitet werden kdnnen. Dazu kénnen Folgendes gehéren:

Direktzugriffsfelder: Dies sind Felder, in die Sie direkt etwas eingeben kénnen. Wenn Sie in dieses Feld tippen, 6ffnet sich zusétzlich eine
Popup-Tastatur (siehe Abb. 1.14). Dadurch kénnen Sie Informationen tiber den Touchscreen eingeben (ohne dass eine physische Tastatur

erforderlich ist).

BackDoor

Kitchen back door| J

Abb. 1.14

Anpassungszahler: Einige aktive Bereiche wie Zeitfelder werden durch Tippen auf das Feld bearbeitet (siehe Abb. 1.15). Tippen Sie zum Andern

auf eine Zahl Uber oder unter dem blauen Feld. Machen Sie so weiter, bis die gewilinschte Nummer in diesem Feld steht. Die Minuten- und

Sekundenfelder werden separat gesteuert.

Delay Message By b

MINS SECS

Abb. 1.15

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Ein/Aus-Schalter: Durch Antippen eines AUS/EIN -Schalters wird dieser eingeschaltet (wenn sein aktueller Status ,Aus" ist, oder ,Aus",

wenn sein aktueller Status ,Ein“ ist). Abb. 1.16 zeigt zwei Merkmale, eines im AUS-Zustand, das andere im EIN-Zustand.

MUTE CHAT WHEN ORDER TAKING © PULL FORWARD MESSAGE @

Abb. 1.16

Dropdown- und Popout-Listen: Mit dem Abwartspfeil stehen weitere in einem Feld oder neben dem Feld zeigt an, dass es welche gibt
Optionen zur Auswahl. Das Symbol ,Mehr* (Auslassungspunkte: die drei vertikalen blauen Punkte in Abb. 1.17) zeigt auBerdem an, dass
weitere Optionen zur Auswahl stehen. Tippen Sie auf den Pfeil oder das Mehr-Symbol, um die Liste zu 6ffnen und eine der verfigbaren
Optionen auszuwahlen.

05/10/2019 3

Abb. 1.17

Schieberegler: Einige Anpassungen, z. B. die Lautstarkeregelung, werden uber einen Schieberegler vorgenommen. Beritihren Sie den
Schieberegler und ziehen Sie ihn nach rechts, um den Wert zu erhéhen, oder nach links, um ihn zu verringern. Oder Sie kdnnen das + oder —
Zeichen an beiden Enden des Schiebereglers verwenden, um einstufige Anpassungen vorzunehmen. Die blaue Zahl neben dem
Schieberegler zeigt die aktuelle Einstellung an, wahrend der Minimal- und Maximalwert am Anfang bzw. Ende des Schiebereglers

aufgefihrt ist (siehe Abb. 1.18).

Abb. 1.18

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 11
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Erste Schritte mit dem Koppeln und Anmelden

Paarung

Bevor Sie Ihr System verwenden kénnen, missen Sie zunachst |hr Headset mit der Basisstation koppeln. Durch die Kopplung wird
das Headset mit der Basisstation verbunden, sodass diese Ihr Headset erkennt und mit ihm kommuniziert. Die Basisstation erkennt,
wenn ein Headset neben dem blauen Kopplungsring platziert wird, und beginnt mit der Kopplung (siehe Abb. 1.19). Abb. 1.20 zeigt,
wie der blaue Paarungsring reagiert, wenn er ein Headset in Reichweite erkennt. Der durchgehend blaue Kopplungsring verwandelt
sich in einen wirbelnden griinen Ring und zeigt damit an, dass die Kopplung im Gange ist. Die Paarung ist abgeschlossen und
erfolgreich, wenn das wirbelnde Griin zu einem durchgehenden griinen Kreis wird.

Die Headset-Registrierung erfolgt auch automatisch beim ersten Pairing eines Headsets.

BASISSTATION

HME

HEADSET

Posiionieren Sie die Tastatur nach vorne
die Basisstation

Abb. 1.19

BASISSTATION

Durchgehend blau: Sensor

Leerlauf bis Headset ist

gespirt

Headset

Wirbelndes Griin

Paarung Kopplung lauft

Ring

Durchgehend griin: Kopplung
erfolgreich. Beginnen
mit Headset

Abb. 1.20 Headset

Paarung
Ring

Wirbelndes Rot: Paarung

erfolglos. Versuchen Sie es emeut

Wenn der Akku Ihres Headsets fast leer ist, wird eine Warnung fiir niedrigen AkfiS}and () angezeigt, die Sie auffordert, das Problem zu
beheben, bevor Sie fortfahren. Laden Sie den Akku entweder auf oder ersetzen Sie ihn durch einen vollstandig geladenen.

HINWEIS: Wenn das Pairing fehlschlagt (angezeigt durch einen roten, wirbelnden Pairing-Ring), versuchen Sie
es erneut, indem Sie das Headset stabil, zentriert und bundig am Headset-Pairing-Ring halten
(Bewegung des Headsets und Entfernung vom Pairing-Ring kénnen zu Pairing-Fehlern fihren).

Das Pairing schlagt auch fehl, wenn der Akkuladestand auf etwa 5 % oder weniger sinkt.

12 © 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Sobald Ihr Headset erfolgreich gekoppelt wurde, wird eines von zwei Dialogfeldern angezeigt. Wenn im System keine Besatzungsprofile eingerichtet

sind, erscheint Abb. 1.21. Tippen Sie auf die Schaltflache , Nein, Uberspringen* , um als Gast fortzufahren (dadurch wird das Dialogfeld ,Wahlen Sie lhre

1

Position und Optionen* gedffnet, siehe Abb. 1.23). Oder tippen Sie auf die Schaltflache , Ja, neues Crew-Profil hinzufligen* (dadurch wird das Dialogfeld

,Crew-Profil erstellen” gedffnet, siehe ,Kapitel 2 — Crew* auf Seite 16 und Abb. 2.2).

X

There are no crew profiles available to
pair with yet. Would you like to create a
new crew profile now?

i’— X _

Abb. 1.21

1HDISY34dN XdH O3X3AN

Wenn ein Crew-Profil vorhanden ist, wird das Dialogfeld , Wahlen Sie Ihren Namen zum Koppeln“ geoffnet (siehe Abb. 1.22).
Tippen Sie auf lhren Namen, wenn dieser bereits vorhanden ist (die Namen werden in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet, daher miissen Sie moglicherweise
in der Liste nach unten scrollen, um ihn zu finden), oder tippen Sie auf die Option , Als Gast fortfahren® in der oberen linken Ecke, wenn Sie noch keinen

Namen haben Profil.

KRk WAk gy est Wabhlen Sie lhren Namen zum Koppeln aus ><

0 Headset koppeln @ Wahlen Sie Name aus @ Waéhlen Sie Position

>
m

J S

Aaren Major

Eva Pawl

Jane Doz

Abb. 1.22

Wenn das Dialogfeld , Position auswéahlen“ erscheint (Abb. 1.23), werden Sie aufgefordert, eine Position auszuwahlen. Tippen Sie auf eine der verfligbaren
Kacheln, um sie auszuwahlen (DRIVE-THRU 1 ist in Abb. 1.23 ausgewahlt). Wenn Sie die DRIVE-THRU-Position auswahlen, haben Sie auch die Option des
automatischen Freisprechmodus (das erste Kontrollkéstchen befindet sich unter den Positionskacheln). Auf diese Weise kénnen Sie eine Verbindung zu

einem neuen Kunden herstellen, ohne die Verbindung manuell durch Tippen auf die Tastatur des Headsets herstellen zu missen.

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, werden Sie automatisch mit einem Kunden verbunden, wenn dieser am Bestellpunkt ankommt. Sie werden
dann automatisch getrennt, wenn sie den Bestellpunkt verlassen. Das Headset bleibt in diesem Modus, bis das Headset aus- und wieder eingeschaltet wird.

Diese Funktion ist nur verfugbar

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 13
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fur ein Headset pro Durchfahrtsspur. Wenn ein Benutzer beispielsweise den automatischen Freisprechmodus auswahlit , wéhrend er bereits von einem anderen

Benutzer verwendet wird, zwingt dieser neue Benutzer den urspriinglichen Benutzer, diesen Modus zu verlassen.

&« Wahlen Sie lhre Position aus X

@ Pair Headset @ Select Name (3 Select Position

QO

DRIVE-THRU 1 CREW FRONT COUNTER
® ® ®
O Auto Hands-Free (1) O Allow headset to receive phone calls (1)
:ﬁ
m\/ Headset s/N 123456789012345 i sith
. BATTERY 88% v0.1.2 Customize Positions
Abb. 1.23

Die andere Checkbox-Option ist , Headset erlauben, Telefonanrufe zu empfangen® (siehe Abb. 1.23). Geschéfte, die Uber ein Festnetztelefon verfiigen, méchten es
moglicherweise an das NEXEO-System anschlieBen, damit ein NEXEO-Headset zum Empfang eingehender Telefonanrufe verwendet werden kann. Wenn dieses
Kontrollkastchen aktiviert ist, kann die Taste (Aktion) auf einer dafiir vorgesehenen Headset-Tastatur zum Beantworten eingehender@jfe verwendet werden. Fir den
Empfang von Telefonanrufen kann nur ein Headset festgelegt werden und in lhrem System muss ein T17000 installiert sein. Das T17000 ist ein Telefonschnittstellenmodul,
mit dem das Filialtelefon mit der Basisstation verbunden wird. Der TI7000 muss auch auf der Basisstation aktiviert sein. Siehe Telefonschnittstelle unter ,Einstellungen”

auf Seite 27.

Wenn ein Benutzer die Option , Headset zum Empfangen von Telefonanrufen zulassen® auswéhit , wahrend es bereits von einem anderen Headset-Benutzer verwendet
wird, zwingt der neue Benutzer den urspriinglichen Benutzer dazu, diesen Modus zu verlassen, sodass nur der neue Benutzer Telefonanrufe empfangen kann (d. h. Die
Verbindung des ersten Benutzers wird getrennt und sein Headset kann keine Anrufe mehr empfangen, bis er diese Option erneut auswahlt, wodurch der neue Benutzer
gezwungen wird, die Verbindung zu trennen. Wenn der Telefonanruf zuerst beantwortet wird, bevor der angegebene Headset-Benutzer antwortet, wird das angegebene
Headset den Anruf weder empfangen noch héren, da die Verbindung getrennt und zum Telefon umgeleitet wurde, oder umgekehrt (d. h. der Anruf kann nur beantwortet

werden). durch einen Empfanger, je nachdem, welcher zuerst antwortet).

Die Customize Positions Mit der Schaltflache kénnen Sie aus einer Reihe von Positionen auswahlen, die Ihr Geschaft am besten widerspiegeln

sollen hier aufgenommen werden. Siehe Zusétzliche Positionen unter ,Einstellungen” auf Seite 27.

Sobald Sie lhre Position ausgewéhlt haben, erscheint die Eingabeaufforderung in Abb. 1.24. Tippen/klicken Sie auf ,OK*, um mit der Verwendung zu beginnen.

Success!

You have successfully paired your headset.
Please put it on now.

OK

Abb. 1.24

14 © 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Anmeldung

Fir den Zugriff auf die Menloptionen der Seitenleiste wie CREW, DRIVE-THRU, MESSAGE CENTER und SYSTEM ist eine
vierstellige PIN erforderlich . Der Store Manager erhalt diesen PIN-Code bei der Installation. Hier kdnnen Sie es aufzeichnen:

1. Tippen Sie im Seitenleistenment auf ANMELDEN (Abb. 1.25). Dadurch wird ein Dialogfeld gedffnet und Sie werden zur Eingabe einer PIN aufgefordert

(Abb. 1.26).
LOG IN No Headsets Paired
Abb. 1.25
!

Pin Required

Abb. 1.26

2. Tippen Sie auf das PIN-Feld und geben Sie lhre vierstellige PIN tiber die Popup-Tastatur ein (Abb. 1.27).

Abb. 1.27

3. Tippen Sie auf Taste zum Akzeptieren (das Tastenfeld verschwindet).

4. Tippen Sie auf m Klicken Sie auf die Schaltflache, um sich anzumelden. Klicken Sie auf eine beliebige Option, um diesen Optionsbildschirm zu éffnen.

HINWEIS: In den folgenden Kapiteln wird davon ausgegangen, dass Sie bei der Basisstation angemeldet sind.

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 15
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Nur Installateure und Manager kénnen auf die Funktionen auf diesem Bildschirm zugreifen

und sie bearbeiten.

There are no crew profiles available yet.

o
]
m
E]

Tap below to add one.

MESSAGE
CENTER + New Crew Profile

Abb. 2.1

Wozu dient dieser Bildschirm? Auf diesem Bildschirm kénnen Sie Besatzungsprofile fiir diejenigen einrichten, die das System verwenden.

1. Tippen Sie auf die blaue Schaltflache + Neues Crew-Profil, um zu beginnen.

2. Geben Sie im Fenster ,Neues Crew-Profil“ Details ein. Siehe Abb. 2.2

HINWEIS: Felder mit sind Bflichtfelder. Die Schaltflache ,Speichern® bleibt inaktiv, bis die erforderlichen
Felder ausgefllt sind, und wird dann aktiv.

3. Tippen Sie auf die Schaltflache ,Speichern”, um das neue Profil zu speichern. Ein griner Erfolgsbanner bestatigt dies, siehe Abb. 2.3.

BERECHTIGUNGEN sind standardmafig aktiv (EIN). Klicken Sie auf den Kippschalter, um sie zu deaktivieren (AUS).

1-zu-1-Anrufe an die Besatzung einleiten: Mit dieser Option konnen Sie die Fahigkeit des aufgefuihrten Besatzungsmitglieds deaktivieren,
ein Gesprach mit einem anderen Besatzungsmitglied zu beginnen. Ein anderes Besatzungsmitglied, bei dem diese Option aktiviert ist,

kann jedoch ein Gesprach mit dem Besatzungsmitglied initiieren hat diese Option deaktiviert.

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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New Crew Profile X

INITIATE 1-TO-1 CALLS TO CREW

Cancel

Abb. 2.2

P
i Craoa b Moass Crosas Drodlo
HOME

&

CREW

=

DRIVE-THRU

&

@ A New Crew Profile was Successfully Added X

Abb. 2.3

Um ein weiteres Besatzungsmitglied hinzuzufugen, tippen Sie erneut auf die Schaltflache + Neues Besatzungsprofil.

Um ein Profil zu I6schen, tippen Sie auf den Namen des Profils, das Sie I6schen méchten , und tippen Sie im Dialogfeld ,, Crew-Profildetails* auf , Profil
16schen” (siehe Abb. 2.4). AnschlieBend werden Sie gefragt, ob Sie sicher sind. Tippen Sie zum Léschen auf die Schaltflache ,Ja, Léschen®. Ein griines

Erfolgsbanner bestétigt den Loschvorgang.

Crew Profile Detail X
-JL;}e Doe

INITIATE 1-TO-1 CALLS TO CREW

Abb. 2.4
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Nur Installateure und Manager kénnen auf die Funktionen auf diesem Bildschirm zugreifen

und sie bearbeiten.

Allgemein

Drive-Thru

g8y

g} LANE VOLUME CEILING SPEAKERS
3

=

MUTE CHAT WHEN ORDER TAKING @

@ on

HEAR HEADSET ARRIVAL TONES @

D

From Both Lanes From Single Lane

Lanel Lane 2

OUTSIDE ORDER TAKER @ OUTSIDE ORDER TAKER @

- D - EIETD

o

r
©

/I\

LOG QUT

Abb. 3.1

Wozu dient dieser Bildschirm? Auf diesem Bildschirm finden Sie einige allgemeine Einstellungen, die Sie fiir Ihre Durchfahrtsspur
anpassen kdnnen.

CHAT BEI AUFTRAGSANNAHME STUMMSCHALTEN: Wenn Sie diese Option aktivieren, wird der Crew-Chat stummgeschaltet, wéahrend
mit der Durchfahrtsspur kommuniziert wird, sodass sich der Besteller ohne Ablenkung auf die Spurbestellungen konzentrieren kann.

ANKUNFTSTONE DES HEADSETS HOREN: Der Standardmodus ist ,, Von beiden Spuren®. Wenn ein Fahrzeug auf einer Fahrspur
ankommt, horen die Besteller Ankunftstone fur beide Fahrspuren. Fur Spur 1 ist ein Ton und fir Spur 2 sind zwei Téne zu héren. Um sich

ausschlief3lich auf die Spur zu konzentrieren, der der Besteller zugewiesen ist, wahlen Sie den Modus ,Aus Einzelspur* .
In diesem speziellen Modus horen die Besteller nur den Ankunftston fur ihre Spur.

AUSSERHALB DES AUFTRAGSNEHMERS: Die Standardposition ist Aus. Wenn Sie diese Option aktivieren , werden die Lautsprecherbox und die Ankunftstone des

Fahrzeugs stummgeschaltet, wenn Befehle von Besatzungsmitgliedern auRRerhalb entgegengenommen werden.

Fir Unternehmen, die einen externen Ein-/Ausschalter verwenden. Wahlen Sie ,Extern“, wenn Sie diese Funktion lieber Uber einen externen
Ein-/Ausschalter steuern mochten, anstatt sie hier an der Basisstation zu steuern. (Wenden Sie sich an den HME-Vertrieb/Support, wenn
Sie einen externen Switch in Ihr System integrieren méchten.)
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Spurvolumen

Drive-Thru

GENERAL CEILING SPEAKERS

Drive-Thru

CUSTOMER VOICE ©

ORDER TAKER VOICE @

ARRIVAL TONES ©

GREETER MESSAGE (@

Abb. 3.2

Wozu dient dieser Bildschirm? Auf diesem Bildschirm kdnnen Sie die Lautstarke fur die Lautsprecherpfosten in lhrem Drive-in einstellen.

Mit einzelnen Bedienelementen kdnnen bestimmte Audiofunktionen angepasst werden. Bewegen Sie den Schieberegler nach links oder
rechts, um die Lautstérke zu verringern bzw. zu erhéhen.

KUNDENSTIMME: Hiermit wird die Eingangslautstérke fiir die Stimme des Kunden vom Lautsprecher-Post-Mikrofon am Bestellpunkt der
Durchfahrtsspur gesteuert.

STIMME DES AUFTRAGNEHMERS: Hiermit wird die ausgehende Lautstarke der Stimme des Bestellers gesteuert, die an den
Lautsprecherposten am Bestellpunkt der Durchfahrtsspur gesendet wird.

ANKUNFTSTONE: Hiermit wird die Lautstarke der Ankunftsténe gesteuert, wenn der Kunde am Bestellpunkt/Lautsprecherposten ankommt.

GREETER-NACHRICHT: Hiermit wird die Lautstarke fur eine Bestellpunkt-BegriBungsnachricht festgelegt, wenn die Greeters-Nachricht
aktiviert ist. BegriRungsnachrichten werden tber das MESSAGE CENTER aktiviert (AOT muss ausgeschaltet sein, um
BegrufRungsnachrichten zu aktivieren).

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Deckenlautsprecher

Drive-Thru

GENERAL LANE VOLUME

Ceiling Speakers

CEILING SPEAKERS 1 CEILING SPEAKERS 2

CUSTOMER VOICE @

ORDER TAKER VOICE ©

ARRIVAL TONE

MESSAGES @

CREW CHAT ©

Abb. 3.3

Wozu dient dieser Bildschirm? Hier kénnen Sie die Lautstarke der Deckenlautsprecher anpassen. Mit einzelnen Bedienelementen kdnnen
bestimmte Audiofunktionen angepasst werden. Bewegen Sie den Schieberegler nach links oder rechts, um die Lautstérke zu verringern bzw.
zu erhohen.

KUNDENSTIMME: Hiermit wird die Eingangslautstarke fiir die Stimme des Kunden vom Lautsprecher-Post-Mikrofon am Bestellpunkt der
Durchfahrtsspur gesteuert.

STIMME DES AUFTRAGNEHMERS: Hiermit wird die ausgehende Lautstarke der Stimme des Bestellers gesteuert, die an den
Lautsprecherposten am Bestellpunkt der Durchfahrtsspur gesendet wird.

ANKUNFTSTONE: Hiermit wird die Lautstéarke der Ankunftstone an diesem Lautsprecherposten gesteuert.

NACHRICHTEN: Hiermit wird die Lautstarke fur alle aktivierten Nachrichten eingestellt. Nachrichten werden im Bildschirm

SPEICHERN > NACHRICHTEN aktiviert. Zu den Nachrichten gehéren BegriiBungen, Warnungen und Erinnerungen.

CREW-CHAT: Hiermit wird die Lautstérke des Crew-Chats gesteuert.
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AOT

HINWEIS: Automated Order Taking (AOT) erfordert auch eine Verbindung mit einem Dienstleister.
ahm. Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Verwaltung lhrer Marke/ Kette. Diese
Registerkarte/ Seite ist nur sichtbar, wenn Ihr System fiir AOT konfiguriert ist.

Drive-Thru

GENERAL LANE VOLUME CEILING SPEAKERS

AOT

AOT VOICE @

AOT ESCALATION TONE @

Abb. 3.4

Wozu dient dieser Bildschirm? Hier kdnnen Sie die Lautstérke fur das automatische Bestellannahmesystem Ihres Shops
anpassen. Mit einzelnen Bedienelementen kdnnen bestimmte Audiofunktionen angepasst werden. Bewegen Sie den Schieberegler
nach links oder rechts, um die Lautstarke zu verringern bzw. zu erhdhen.

AOT VOICE: Dies steuert die Lautstarke der Bot-Stimme, die der Kunde hort.

AQOT-Eskalationston: Hiermit wird die Lautstarke des Eskalationstons gesteuert, der an Besatzungsmitglieder gesendet wird,

wenn wahrend des Bestellvorgangs menschliches Eingreifen erforderlich ist.

Weitere AOT-Informationen finden Sie unter ,Kapitel 7 — AOT" auf Seite 44.
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aSa)
'ﬁ' Nur Installateure und Manager kdnnen auf die Funktionen auf diesem Bildschirm zugreifen
B und sie bearbeiten.

Mitteilungen

™

B Message Center

&Q) SCHEDULE AUDIO FILES

CREW

= All Messages v 16 Message w New Message
DRIVE-THRU

ME

6 CREATED

Closed Per Store Hours  Store Closed 05/13/2019 Enabled

©

SYSTEM

®

“—

LOG OUT

Abb. 4.1

Wozu dient dieser Bildschirm? Dies ist das Nachrichtencenter, in dem alle Ihre Nachrichten an einem Ort verflgbar sind und
aktiviert oder deaktiviert werden kénnen. Bei den hier gefundenen Nachrichten kann es sich um vorab aufgezeichnete oder von lhnen
erstellte benutzerdefinierte Nachrichten handeln (siehe ,Audiodateien” auf Seite 26). Hier konnen Sie Bedingungen fiir Audiodateien
und deren Verwendung festlegen. Tippen Sie auf das Symbol ,Mehr* rechts neben der Spalte ,Status” und wéhlen Sie aus der
Dropdown-Liste aus, um Details anzuzeigen oder zu bearbeiten.

Alle Nachrichten:
All Messages

Tippen Sie auf ,Alle Nachrichten®“, um die verfiigbare Auswahl in der Dropdown-Liste anzuzeigen.
(Siehe Abb. 4.2.) Wahlen Sie einen Nachrichtentyp aus der Liste aus (Nachrichtentypen

werden im Folgenden in diesem Absatz definiert). Dadurch wird die Bildschirmliste auf den
ausgewabhlten Nachrichtentyp eingegrenzt. Aktivierte Nachrichten werden durch weiRen Text
angezeigt (z. B. erste Nachrichtenzeile in Abb. 4.1), wahrend deaktivierte Nachrichten
ausgegraut sind (z. B. Zeilen 2—4 in Abb. 4.1). Die Spalte STATUS am Ende der Zeile gibt
auRBerdem an, ob die Nachricht aktiviert oder deaktiviert ist. Um eine deaktivierte Nachricht zu
aktivieren, tippen Sie auf das Symbol ,Mehr“ am Ende der Zeile und wahlen Sie ,Aktivieren*

aus der Dropdown-Liste aus oder tippen Sie auf ,Deaktivieren”, um eine aktivierte Nachricht zu

deaktivieren.
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Nachrichtentypen:

BegrifRRer: Hierbei handelt es sich um Nachrichten, mit denen Kunden an einem Erkennungspunkt in der Durchfahrtsspur begrii3t oder

angesprochen werden. BegriiBungsnachrichten kdnnen nur aktiviert werden, wenn AOT ausgeschaltet ist.

Erinnerungen: Hierbei handelt es sich um Nachrichten, mit denen das Personal daran erinnert wird, eine bestimmte Aufgabe auszufihren, z.
B. dass die Toiletten Gberpriift werden mussen.

4

Warnungen: Hierbei handelt es sich um Meldungen, mit denen das Personal dariiber informiert wird, dass ein Ereignis aufgetreten ist, das

Aufmerksamekeit erfordert, z. B. dass die Gefriertur offen gelassen wurde.

Wenn auf lhrem System ZOOM Nitro®- Warnungen konfiguriert wurden, werden diese im TYP angezeigt
Geben Sie auf der Seite ,NACHRICHTENZENTRUM > NACHRICHTEN" die Spalte ,, Nitro -Alarm“ ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Anleitung: ZOOM Nitro fir NEXEO konfigurieren | HDX Alerts (Seiten 7 - 10) und
Dokument ZOOM Nitro Timer und NEXEO | HDX Crew Alert Communications Overview, online in der Supporting Documents Library des

HME-Trainingsportals (unter NEXEO | HDX™ Platform) zu finden. Fir den Zugriff auf einige Dokumente ist eine Anmeldung bei lhrem HME-

WNYLNIZNILHOIGHOVN

Konto erforderlich. Nitro-Funktionen werden im ZOOM Nitro-Benutzerhandbuch auf der HME-Website — Seite ,Benutzerhandbiicher" behandelt.

Besuchen Sie die Bibliothek Uber diesen Link: https://www.hme.com/training/supportingdocuments/?ing=1

Geschéft geschlossen: Diese Nachricht benachrichtigt Kunden in einer Durchfahrtsspur darliber, dass das Geschaft geschlossen ist.

Pull Forward: Diese Nachricht wird nur fiir Geschafte mit einer Tandem-Lane-Konfiguration verwendet. Es ist standardmé&Rig aktiviert. Im
Tandembetrieb werden Kunden am Bestellpunkt Nr. 1 von Besteller Nr. 1 (z. B. rotes Fahrzeug in Abb. 4.3) und Kunden am Bestellpunkt Nr. 2 von

Besteller Nr. 2 bedient.

1
L_} -
SERVICEFENSTER FERNEEDENNG REGALE
Transceiver
BASE BEFEHL
BAHNHOF PUNKT 1

KUCHE

LAGERUNG l

INNEN

SITZBEREICH
ANWENDUNGEN UND L

ESSENSZUBEREITUNG

SCHALTER

BEFEHL
PUNKT #2

REGALE l
MENUS &
LAUTSPRECHER

DRAUSSEN
SITZBEREICH

BEITRAGE

AUTORESTAURANT
FAHRBAHN

EINGANG

Abb. 4.3

Wenn ein Kunde am Bestellpunkt Nr. 2 ankommt, wahrend sich am Bestellpunkt Nr. 1 kein Kunde befindet, wird automatisch die Meldung ,Bitte

vorziehen“ vom Lautsprecherposten oder der Mendtafel Nr. 2 abgespielt. Zum Beispiel
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reichlich, in Abb. 4.3. Als der Kunde im roten Fahrzeug zum ersten Mal am Bestellpunkt 2 ankam, befand sich kein Kunde vor dem Bestellpunkt Nr. 1, sodass die
Nachricht ,Vorwérts ziehen" abgespielt wurde, in der der Kunde aufgefordert wurde, zum Bestellpunkt Nr. 1 vorzufahren. Dadurch wird Bestellpunkt Nr. 2

freigegeben, um den néchsten Kunden zu empfangen.

Wenn ein Kunde am Bestellpunkt Nr. 1 ankommt, wird Besteller Nr. 1 benachrichtigt. Wenn ein Kunde am Bestellpunkt Nr. 2 ankommt, wéahrend sich bereits ein

Kunde am Bestellpunkt Nr. 1 befindet, wird Order Taker Nr. 2 benachrichtigt.

HINWEIS: Wenn im Tandembetrieb das Headset von Besteller Nr. 2 auf den automatischen Freisprechmodus eingestellt ist,
wird die Meldung ,Bitte nach vorne ziehen* am Bestellpunkt Nr. 2 nicht abgespielt. Bei Bedarf muss Order Taker
#2 den Kunden am Order Point #2 bitten, vorzurticken.

Die Pull-Forward-Meldung ist nur aktiviert, wenn AOT ausgeschaltet ist.

Neue Nachricht:

1. Tippen Sie auf die Scméhlen Sie einen Nachrichtentyp aus. Dadurch wird der Bildschirm ,Neue Nachricht erstellen“ geéffnet, der Sie durch

die Einrichtung einer Nachricht fahrt.

2. TYP: Wahlen Sie einen Nachrichtentyp aus den verfiigbaren Optionen aus. Sie kénnen hier auch eine Nachrichtenverzégerung einstellen. Die
Standardeinstellung ist AUS. Tippen Sie auf den Schalter, um ihn einzuschalten. Das Feld DELAY-Zeit erscheint. Tippen Sie auf das Feld und wéhlen Sie

mit dem MM:SS-Z&hler eine Zeit aus. Tippen Sie zum Speichern auf die Schaltflache ,Einstellen“. Tippen Sie auf Weiter, um fortzufahren.
3. AUDIO: Wahlen Sie eine Audiodatei aus der verfligbaren Liste aus. Tippen Sie auf Weiter, um fortzufahren.
4. ZEITPLAN: Wahlen Sie einen Zeitplan aus der verfugbaren Liste aus. Tippen Sie auf Weiter, um fortzufahren.

5. ZIEL: Wahlen Sie eine Position oder ein Ziel aus den verfligbaren Optionen aus (mehr als eine Option oder sogar alle Optionen kdnnen ausgewahlt werden, tippen
Sie zur Auswahl auf jede Option). Tippen Sie auf Weiter, um fortzufahren.

6. NAME: Benennen Sie Ihren Nachrichtentyp und geben Sie hier eine Beschreibung ein. Tippen Sie auf Speichern und abschlieBen
abschlieBen und beenden.

7. Suchen Sie im Nachrichtencenter-Bildschirm Ihre neue Nachricht in der Liste und aktivieren Sie sie, um sie zu aktivieren

(siehe vorherigen Abschnitt ,Alle Nachrichten®).

HINWEIS: Die Schaltflache ,Weiter“ ist aktiv, wenn sie blau ist, sodass Sie zum nachsten Bildschirm wechseln kdnnen. Wenn die

Die Schaltflache ,Weiter" ist grau, sie ist deaktiviert und erfordert daher das Ausfillen eines Felds oder die Auswahl
einer Option, damit sie blau wird.

Massenbearbeitung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie dieselbe Aktion fiir mehr als eine Datei ausfiinren méchten. Wenn Sie auf die Schaltflache
tippenic\y\ﬁl'{'!‘ﬁﬁksﬂheben der Spalte ,NAME" ein Kontrollk&stchen angezeigt. Aktivieren Sie alle Kontrollkéstchen der Dateien, die Sie bearbeiten méchten.
Wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste ,Massenoptionen“ aus, um dieselbe Aktion fur alle Uberpruften Dateien auszufilhren. Es erscheint eine

Eingabeaufforderung, in der Sie aufgefordert werden, lhre Anderung zu bestétigen oder abzulehnen. Tippen Sie auf ,Ja“, um mit der Anderung fortzufahren.
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Zeitplan
™
Bl Message Center
&‘}3 MES GES AUDIO FILES
CREW
All Schedules w ) Schedule m New Schedule
P=
DRIVE-THRU
e‘ NAN D CRIPTION CREATED
e
iE E
e default greeting 04/02/2020
SYSTEM default alert 04/02/2020
HELP default reminder 04/02/2020

Abb. 4.4

Wozu dient dieser Bildschirm? Auf diesem Bildschirm kdnnen Sie einen Zeitplan der von lhnen festgelegten Funktionen zusammen mit
dem Status der Funktion zusammenstellen, der hier angepasst werden kann.

Neuer Zeitplan: Tlppen Sie auf das m Klicken Sie auf die Schaltflache, um einen neuen Zeitplan zu erstellen. Befolgen Sie die Anweisungen und filllen Sie das Formular aus
in den entsprechenden Feldern. Tippen Sie auf ,Speichern“, und der neue Zeitplan wird in der Spalte ,NAME" angezeigt (méglicherweise
mussen Sie durch die angezeigten Eintrage scrollen, um ihn zu finden).

Um die in der Spalte ,NAME" angezeigten Zeitplane zu filtern, tippen Sie auf den Abwartspfeil neben ,Alle Zeitplane* und wéahlen Sie eine
Option aus der Dropdown-Liste. Tippen Sie auf das blaue Auslassungssymbol rechts neben der Spalte ,Status” und wahlen Sie aus der
Dropdown-Liste aus, um den Status des Zeitplans in dieser Zeile anzuzeigen, zu bearbeiten oder zu &ndern.

Beispiel: Wenn eine vorhandene Datei derzeit nicht verwendet wird und Sie sie verwenden mdchten.

1. Tippen Sie auf den Abwartspfeil neben ,Alle Zeitplane* und wahlen Sie ,Nicht verwendet* aus der Dropdown-Liste. Alle
Nicht verwendete Dateien werden nun gefiltert und in der Tabelle angezeigt.

2. Tippen Sie auf das blaue Ellipsensymbol in der Zeile der nicht verwendeten Datei, die Sie jetzt verwenden méchten, und wahlen Sie
LAktivieren aus der Popup-Liste. Die Spalte ,Status* fir diesen Zeitplan wird auf ,Aktiviert* aktualisiert und die Datei ist jetzt aktiv.

Massenbearbeitung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie dieselbe Aktion fiir mehr als eine Datei ausfiihren méchten. Wenn Sie auf die Schaltflache
‘ . BulkcEdit tippen, wird links neben der Spalte ,NAME" ein Kontrollkéastchen angezeigt. Aktivieren Sie alle Kontrollkastchen der Dateien, die Sie

bearbeiten mochten. Wéhlen Sie dann aus der Dropdown-Liste ,Massenoptionen“ aus, um dieselbe Aktion fir alle Gberpruften Dateien auszufuhren.

Es erscheint eine Eingabeaufforderung, in der Sie aufgefordert werden, Ihre Anderung zu bestétigen oder abzulehnen. Tippen Sie auf ,Ja“, um mit der

Anderung fortzufahren.
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Audiodateien

3
i Message Center
HOME

8) ME S SCHEDULE
CREW

59:24/60:00 TIME REMAINING(H ) 99.0% remainING

(=

IR Al Audio Files v 1651 €D e

RIPTION

SYSTEM WashDishes - 05/10/2019 1

@ Sanitizer x 05/10/2019 1

Wozu dient dieser Bildschirm? Dieser Bildschirm bietet ein Verzeichnis vorab aufgezeichneter Audiotdne, ermdglicht Ihnen aber auch das
Importieren oder Aufzeichnen benutzerdefinierter Nachrichten zur Verwendung je nach Bedarf. Das marineblaue Band auf dem Bildschirm zeigt lhnen
an, wie viele Audiodateien insgesamt vorhanden sind und wie viel Aufnahmezeit noch verbleibt, wenn Sie weitere Audiodateien importieren oder

benutzerdefinierte Nachrichten aufzeichnen méchten.

Alle Audiodateien: In dieser Spalte befinden sich alle Audiodateien. Sie kénnen Audiodateien filtern, indem Sie auf den Abwartspfeil daneben tippen
und aus der Dropdown-Liste auswéhlen. Tippen Sie auf das blaue Ellipsensymbol fur einen Audiodateieintrag rechts neben der Spalte ,Verwendung*

und wahlen Sie aus der Dropdown-Liste aus, um Details anzuzeigen oder zu bearbeiten.

Aufzeichnen oder Importieren: Bei dieser Schaltflache handelt es sich entweder um eine Aufzeichnungs- oder eine Importschaltflache, je nachdem, ob
Sie sich personlich an der Basisstation befinden oder aus der Ferne mit ihr verbunden sind. Um eine Nachricht aufzuzeichnen, wenn Sie sich an der
Basisstation befinden, tippen chaltfléche und befolgen Sie zunéachst die Anweisungen auf dem Bildschirm, um ein Headset
zu koppeln und dann eine Nachricht aufzuzeichnen. Das Aufzeichnen einer Nachricht hat keinen Einfluss auf die Kommunikation mit dem Drive-in.

Wenn Sie remote verbunden sind, wird die Schaltflache ,Aufzeichnen® durch eine Schaltflache ,Importieren” ersetzt. Hier kdnnen benutzerdefinierte

[l imrort

Audiodateien importiert werden. Tippen Sie auf die Schaltfla® blgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Sobald die Audiodatei aufgenommen oder importiert wurde, steht sie nun im Nachrichtencenter unter ,Audiodateien” zur Verwendung zur Verfligung.

HINWEIS: Importierte Audiodateien miissen die folgenden Kriterien erfillen: Sie mussen im WAV-Format vorliegen,
Die Dauer darf nicht langer als 15 Sekunden sein und muss 16 kHz, 16 Bit und Einkanal-Mono sein. Es
kann jeweils nur eine Datei per Drag & Drop verschoben werden.

Massenbearbeitung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie dieselbe Aktion fur mehr als eine Datei ausfiihren méchten. Wenn Sie auf die Schaltflache
tippenj;‘\_/\ﬁr‘ﬂ"lfﬁiis_ heben der Spalte ,NAME" ein Kontrollkéstchen angezeigt. Aktivieren Sie alle Kontrollkastchen der Dateien, die Sie bearbeiten mdchten.
Wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste ,Massenoptionen“ aus, dass dieselbe Aktion fiir alle Uberpriiften Dateien ausgefiihrt werden soll. Es erscheint
eine Eingabeaufforderung, in der Sie aufgefordert werden, Ihre Anderung zu bestéatigen oder abzulehnen. Tippen Sie auf ,Ja“, um mit der Anderung

fortzufahren.
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Nur Installateure und Manager kdnnen auf die Funktionen auf diesem Bildschirm zugreifen
und sie bearbeiten.

Einstellungen

TROUBLESHOOTING v UPDATES v

Store Details Additional Positions

Date & Time Remote Transceiver

Store Hours Detectors

HME CLOUD Telephone Interface

Lane Setup Snapshots

Lane Settings
Network

Voice Commands

Abb. 5.1

Wozu dient dieser Bildschirm? Dieser Bildschirm gibt Ihnen einen Uberblick iiber das gesamte System und wird hauptséchlich vom
Installateur und dem technischen Support fir Wartung und Updates verwendet. Tippen Sie auf die Registerkarte, um die Dropdown-Liste zu
offnen, und wahlen Sie die Option aus, die Sie anzeigen méchten. Mit der Dropdown-Liste ,Einstellungen® kdnnen Sie Komponenten-Setups

und Systemkonfigurationen anzeigen und bearbeiten. Viele dieser Optionen werden wahrend der Erstinstallation mit dem Installationsassistenten
durchgefiihrt. Die Optionen in dieser Dropdown-Liste werden unten definiert.

Firmware-Updates werden durch ein neben einer Op0 oder Komponente gekennzeichnet. Weitere Informationen finden Sie unter ,Firmware-
Updates* auf Seite 40. Es wird empfohlen, dass Sie lhr System auf dem neuesten Stand halten.

Geschaftsdetails: Hier werden der Name, die Nummer und die Adresse des Geschéafts erfasst.

Datum und Uhrzeit: Hier werden Datums- und Uhrzeitformate ausgewahlt, einschlieBlich der Zeitzone.

ZEITEINSTELLUNGEN: Bietet Ihnen die Wahl zwischen automatischer und manueller Einstellung. Wenn Sie ,Auto” wéhlen, werden die
Zeitserverfelder automatisch ausgefiillt. Die vier Felder unter dieser Option sind Internet-Zeitserver fur Network Time Protocol (NTP). NTP
ist ein Protokoll, das zur Synchronisierung von Computeruhren iber mehrere Systeme hinweg verwendet wird. Es unterstiitzt die

Synchronisierung tber lokale Netzwerke und das Internet. Die Option ,Zeiteinstellung” erméglicht die Verwendung von bis zu vier Servern.
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Offnungszeiten des Ladens: Die Offnungs- und SchlieRzeiten werden hier erfasst. Klicken Sie in das Zeitfeld und stellen Sie den
Anpassungszéahler ein. Wenn die Offnungszeiten lhres Geschéfts an jedem Tag der Woche gleich sind, tippen/klicken Sie Bulk Edit
auf die Schaltflache. Hier kénnen Sie eine Offnungs- und SchlieRzeit auswahlen und dann das Kontrollkastchen ALLE aktivieren.
Diese Aktion wahlt automatisch alle Wochentage aus. Siehe Abb. 5.2.

Tippen/klicken m Schaltflache zum Speichern.

HINWEIS: Mindestens ein Feld ,Wochentage* muss ausgewahlt sein, damit die Schaltflache
.Geschéftszeiten festlegen” aktiv wird (sie wird blau, wenn sie aktiv ist, wie in Abb. 5.2).

Bulk Edit Store Hours x
Select days of the week
% ALL SUN MON TUE WED THU FRI SAT

Select open and close times

OPEN 06 : 00 AM CLOSE 09 . 00 PM
HRS  MINS HRS  MINS

Set Store Hours

Abb. 5.2

HME CLOUD: Bei Einstellung auf EIN zeigt dieser Bildschirm lhre HME CLOUD®- Verbindungsdetails an. Wahrend die Basisstation ohne
registriertes Konto funktionieren kann, wird Kunden empfohlen, sich zu registrieren, um das Beste aus ihrem System herauszuholen und
Updates zu erhalten. Eine Netzwerkverbindung ist erforderlich. Mdglicherweise féllt eine Abonnementgebihr an.

Fahrspur-Setup: Dies bezieht sich auf die Anordnung lhres physischen Durchfahrtsbereichs.
Single: ein Geschaft mit einer Durchfahrtsspur und einem Bestellpunkt.
Dual: ein Geschéft mit zwei separaten Durchfahrtsspuren und einem Bestellpunkt in jeder Spur.

Tandem: ein Geschéft mit zwei Bestellpunkten, die jedoch nur eine einzige Spur nutzen (ein Bestellpunkt in Reihe nach dem
anderen). Siehe auch Nachrichtentypen: Pull Forward und Abb. 4.3 unter ,Nachrichten“ auf Seite 22.

Spureinstellungen: Die Basisstation verfugt tber mehrere erweiterte Audioverarbeitungsfunktionen, die die Qualitat der Kommunikation
mit dem Kunden im Menii verbessern sollen. Auf diesem Bildschirm kdnnen Sie diese Audiofunktionen manuell anpassen, die

Wiedergabetreue verbessern und die Auswirkungen von Stérgerauschen reduzieren. Scrollen Sie auf dem Bildschirm nach unten, um auf
alle diese Funktionen zuzugreifen.

Automatische Lautstarkeregelung (AVC): Wenn diese Option aktiviert ist, reduziert AVC in ruhigen Zeiten, z. B. am frihen Morgen
oder spat in der Nacht, automatisch die Lautstarke des Auenlautsprechers. AVC tberwacht den Umgebungsgerauschpegel draul3en
und passt die Lautstarke des Lautsprechers an. Wenn der Umgebungsgerauschpegel steigt, stoppt AVC die Anpassung und stellt

die Lautstarke auf den ursprunglichen Wert zuruck.
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Sprachaktivierte Dampfung (VAA): Wahrend des Gesprachs, wenn der Besteller mit dem Kunden spricht, wird die Lautstérke
des Kunden reduziert, um laute Gerausche oder Echos vom Mikrofon des Bestellers zu reduzieren. Die VAA-Option sorgt dafiir,
dass beim Sprechen der Larm von auf3en reduziert wird.

Unterdriickung eingehender Gerausche: Dies verbessert das Order Taker-Erlebnis erheblich, indem alle unerwiinschten
AuRengerausche (z. B. ein Automotor), die normalerweise von einem Mikrofon aufgenommen werden, praktisch eliminiert
werden. Inbound Noise Cancel unterscheidet die menschliche Stimme von Umgebungsgerauschen und filtert den Ton,
wodurch die Stimme des Kunden deutlich horbarer wird. Auch andere Auf3engeréusche wie uberfliegende Flugzeuge,
Sprinkleranlagen oder StralRenlarm werden gefiltert.

Unterdriickung ausgehender Gerdusche: Wenn ClearSound aktiviert ist, werden samtliche Gerausche im Geschaft
praktisch aus dem Auf3enlautsprecher eliminiert. Ein Schnellrestaurant kann unerwiinschte Gerausche erzeugen, die durch
Kichengerate und Geréate verursacht werden, die fiir die Zubereitung von Speisen erforderlich sind. Diese Gerausche kdnnen
manchmal vom Mikrofon des Headsets aufgenommen und mdéglicherweise vom Kunden gehdért werden. Outbound Noise
Cancel unterscheidet die menschliche Stimme vom Larm im Geschéft und filtert den Ton so, dass der Kunde nur die Stimme
des Bestellers laut und deutlich hort.

Ext. Lautsprecher: Wenn ein externer Lautsprecher angeschlossen ist und ordnungsgemar funktioniert, kdnnen Sie ihn
hier aktivieren. Andernfalls lassen Sie diesen Schalter in der Position AUS.

Netzwerk: Hier erhalten Sie Protokollinformationen zu Ihrer Netzwerkverbindung.
DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol ermdglicht es einem Netzwerkadministrator
IP-Adressen zentral Uberwachen und verteilen. Wenn der DHCP-Schalter eingeschaltet ist, ist die
Das System fullt automatisch die erforderlichen Felder aus.
IP-ADRESSE: Internetprotokolladresse. Eine eindeutige Computeradresse, die einige elektronische Gerate verwenden
(z. B. Computer oder Router) verwenden, um sich auf einem Computer zu identifizieren und miteinander zu kommunizieren
Netzwerk.
SUBNET: Teilt das Netzwerk in eine Reihe von Untergruppen oder Subnetzen auf, um die Bereitstellung zu beschleunigen
Daten durch die Router.
GATEWAY: Ein Gerét (normalerweise ein Router), das einen oder mehrere Computer in einem Netzwerk miteinander verbindet
Netzwerke.
DNS: Domain Name Server ist ein Verzeichnis von Dom&nennamen mit Uibersetztem Internetprotokoll

(IP-)Adressen. Wenn der DNS-Schalter eingeschaltet ist, flllt das System automatisch die erforderlichen Felder aus.

MAC-Adresse: Dies ist eine eindeutige Kennung, die lhrem System zur Verwendung als Netzwerkadresse bei der Kommunikation
innerhalb eines Netzwerksegments zugewiesen wird.

Sprachbefehle: Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Headset-Benutzer ihr Headset mit akustischen Befehlen bedienen,

anstatt dafir die Tastatur des Headsets bertihren zu mussen. Stellen Sie den Schalter auf ON, um ihn zu aktivieren. Die Aktivierung
dieser Option erfordert einen Systemneustart. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Die verfugbaren Sprachbefehle
werden unter Headsets erlautert, siehe ,Sprachbefehle” auf Seite 9. Sprachbefehle sind mit NEXEO | nicht verfugbar Core,

zum Upgrade siehe ,Systemebenen” auf Seite 37.

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 29



W.Meier GmbH GroRRkiichentechnik

Zusatzliche Positionen: Auf dieser Seite kdnnen Sie aus einer Reihe von Positionen auswahlen, die am besten zur Konfiguration Ihres Geschafts
passen. Sie kdnnen bis zu funf zusatzliche Positionen wahlen. Tippen/klicken Sie einfach auf eine Positionskachel, um sie auszuwéhlen. Wenn Sie
fertig sind, speichern Sie Ihre Auswahl (die Schaltflache Speichern wird erst aktiv, nachdem Sie mindestens eine Position ausgewahlt haben, siehe
Abb. 5.3). Diese Auswahl wird dann im Bereich , W&hlen Sie lhre Positionen“ angezeigt

Dialogbox. Siehe , Auswéhlen lhrer Positionen“ unter ,Erste Schritte mit der Kopplung und Anmeldung“ auf Seite 12.

System

UPDATES v

Additional Positions @

Add up to 5 additional positions to your pairing menu! New positions will appear when you
pair a headset.

v

Curbside Dining Area Front Counter Kitchen Parking Lot

]

Manager Mobile Order Outside Order Wait Area
Taker

Abb. 5.3

Remote-Transceiver: Dies gibt Riickmeldung dartiber, welche Kanéle verwendet werden. Kanal A ist der primére Kanal, Kanal B der sekundére

Kanal. Sie kénnen das Symbol ,Mehr* am Ende der Zeile ,Remote-Transceiver‘ zum Scannen oder Zurlicksetzen des Transceivers verwenden.

Detektoren: Damit kdnnen Sie Ihre Detektoren fiir eine bestimmte Spur anpassen.

Erkennung: Wenn ,Normal“ ausgewahlt ist, bezieht sich dies auf den Standardbetriebsmodus fiir die Erkennung.
Wenn ein Fahrzeug an einem Erkennungspunkt auf einer Fahrspur ankommt, ist in den Headsets ein Fahrzeugwarnton zu horen, gefolgt

von einem eingehenden Audiosignal vom Auf3enlautsprecher.

Wenn Override gedriickt wird, ist das Mikrofon im Men( sténdig eingeschaltet und es werden keine Ankunftstdne ausgegeben, wenn ein

Fahrzeug am Erkennungspunkt ankommt.

Erkennungsempfindlichkeit: Stellen Sie einen niedrigen Wert ein, wenn Sie Probleme mit Geisterautos haben. Geisterautos sind
Erkennungsanomalien, die auftreten, wenn ein Fahrzeug an einem Erkennungspunkt erkannt wird, an einem anderen jedoch nicht. Eine
niedrigere Erkennungsschwelle entspricht jedoch einer langsameren Erkennung, bei der das Risiko kleiner Schwankungen besteht, die zu

Fehlerkennungen fuhren.

Erkennungsverzogerung: Dadurch wird die Erkennung verzdgert, bis das Fahrzeug auf einer Schleife vollstandig erkannt wird. Erhdhen Sie

den Wert, um die Verzdgerung zu erhdhen.

Freigabeempfindlichkeit: Diese Funktion hangt davon ab, wie schnell die Fahrzeugerkennungsschaltung eine Fahrzeugabfahrt signalisiert.

Es wird empfohlen, diese Funktion so niedrig wie moglich einzustellen.

Legen Sie einen niedrigen Wert fest, wenn mehrere Erkennungen oder Aussetzer haufig auftreten (Aussetzer treten auf, wenn sich ein Fahrzeug

am Erkennungspunkt befindet, aber nicht erkannt wird).

Stellen Sie einen héheren Wert ein, um falsch positionierte Schleifen zu kompensieren, bei denen es zu Nachfahren kommt (Nachfahren treten

auf, wenn ein Fahrzeug einen Erkennungspunkt verlassen hat, aber immer noch als vorhanden erkannt wird).
Uberpriifen Sie zunéchst, ob es zu Aussetzern oder Nachlaufen kommt, und stellen Sie es dann entsprechend ein, um den optimalen Betrieb zu gewéahrleisten.

Auto-Reset-Timeout: Bei der Einstellung ,Keine* wird die Fahrzeugerkennung nie zuriickgesetzt. Um die Fahrzeugerkennung zuriickzusetzen,
wahlen Sie 10 Minuten oder 20 Minuten. Die Fahrzeugerkennung wird automatisch zum entsprechenden ausgewahlten Zeitpunkt

zuriickgesetzt.
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Diagnosemodus: Lassen Sie diesen Schalter im Normalbetrieb ausgeschaltet. Dies ist eine Fehlerbehebungsfunktion. Durch

das Einschalten wird die tatsachliche Fahrzeugerkennung ausgesetzt, es wird jedoch alle 10 Sekunden die Ankunft eines Fahrzeugs
simuliert.

Protokollhaufigkeit: Wahlen Sie aus, wie oft Drive-In-Ereignisse taglich oder wochentlich protokolliert werden sollen.

Telefonschnittstelle: Diese Option erfordert eine TI7000-Hardwareinstallation, die zwischen dem Filialtelefon und der Basisstation
angeschlossen wird. Damit kann ein Headset fur den Empfang eingehender Anrufe bestimmt werden, wenn der Anruf im Geschaft nicht
entgegengenommen wird. Stellen Sie den Schalter auf EIN, um diese Option zu aktivieren (das TI7000-Modul verfiigt auBerdem ber einen
EIN/AUS-Schalter, der eingeschaltet sein muss). Bei Bedarf kdnnen hier auch Lautstérken Uiber die beiden Schieberegler angepasst
werden. Das Headset, das zum Empfangen von Telefonanrufen verwendet wird, muss ebenfalls dafir zugewiesen werden, siehe Dialogfeld
» Wahlen Sie Ihre Position und Optionen “ unter ,Erste Schritte mit der Kopplung und Anmeldung” auf Seite 12.

Snapshots: Dies bietet Ihnen eine Sicherung von Dateneinstellungen oder benutzerdefinierten Konfigurationen wie lhrem letzten Software-
Update, Ihrem neuesten Installationsprogramm oder Werksaktivitaten. Solche Konfigurations-Snapshots kdnnen dem Installateur/Manager
dabei helfen, ein System auf ein friiheres benutzerdefiniertes Setup zuriickzusetzen, wenn die Konfiguration irgendwie verloren geht oder
zuruckgesetzt wird. Snapshots kénnen auch verwendet werden, um mehrere Stores mit denselben Parametern zu konfigurieren. Weitere
Informationen zu Snapshots und der Verwaltung von Snapshots tber die HME CLOUD finden Sie in der Anleitung: NEXEO erstellen und
anwenden | Schnappschisse der HDX-Warnungseinstellungen, online in der Supporting Documents Library des HME-Schulungsportals
(unter HME CLOUD®) zu finden. Besuchen Sie die Bibliothek iber diesen Link: https://www.hme.com/training/supportingdocuments/?ing=1

Benutzer-Snapshot: Wenn der Manager nach der Konfiguration des Systems durch den Installateur beschlief3t, einige Systemeinstellungen
zu andern, kann er eine Benutzersicherung seiner Anderungen erstellen. Nachdem Sie die Anderungen vorgenommen und gespeichert
haben, tippen Sie auf die Schaltfliache ﬁe?tjéﬁ%fﬁ'ﬁ?ehe'inéh Namen ein. Es folgt eine Erfolgsmeldung und der Name der

Sicherungsdatei erscheint nun unter Benutzer-Snapshot > NAME auf dem Bildschirm. Tippen Sie zum Bearbeiten, Wiederherstellen

oder Loschen auf das Symbol ,Mehr* am Ende der Zeile. Mit der Option ,Wiederherstellen“ kdnnen Sie lhre Einstellungen anwenden,

wenn diese verloren gehen, gedndert oder beschéadigt werden.

Automatische Schnappschiisse/Werkseinstellungen: Dies sind die Werkseinstellungen und kdnnen nicht bearbeitet oder geldscht werden.
Die Wiederherstellung ist die einzige verfiigbare Option, um lhre NEXEO-Konfiguration auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen.
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Fehlerbehebung

™

System

UPDATES v

Details System Diagnostics

B

STORE NUMBER ® Base Station

Headsets

@

ACCOUNT EMAIL ADDRESS | SRISIRTp e,

Abb. 5.4

Wozu dient dieser Bildschirm? Dieser Bildschirm bietet Ihnen System- und Komponenteninformationen, die Ihnen bei der Fehlerbehebung helfen
kénnen, wenn Probleme auftreten. Tippen Sie auf die Registerkarte, um die Dropdown-Liste zu 6ffnen, und wéhlen Sie die Option aus, die Sie

anzeigen mochten. Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Optionen in der Dropdown-Liste in Abb. 5.4.

Systemdiagnose: Dies bietet Innen einen Uberblick tiber Ihre Systemkomponenten und Feedback zum Zustand lhres Systems. Klicken Sie fiir
weitere Informationen auf Basisstation, Netzwerk, Audio oder Lautsprecher-/Mikrofon-Beitrdge. Weitere Informationen finden Sie unter
,Systemdiagnose (Fortsetzung)".

Basisstation: Hier erhalten Sie ein Profil Ihrer Basisstation, einschlie3lich Seriennummer
und Firmware-Version. Sie kénnen die Basisstation von hier aus auch neu starten, ohne die The base and headsets will not be available for

Stromversorgung trennen und wieder anschlieBen zu mussen. Klicken Sie auf die up to 10 minutes. It is recommended that you
. . o ) o perform the restart after service hours.
Schaltflache ,Basisstation neu starten“. Daraufhin wird die Meldung angezeigt, dass Sie dies

nach den Servicezeiten tun sollten, da der Neustart des Systems mehrere Minuten dauern kann.

Headsets: Hier werden alle Headsets aufgelistet, die mit der Basisstation verbunden oder

von ihr getrennt sind. Klicken Sie am Ende der Zeile auf das Symbol ,Mehr* und wahlen Sie

,Details anzeigen®, um zusétzliche Details fiir jedes aufgelistete Headset anzuzeigen.

Lautsprecher-/Mikrofon-Beitrage: Hier erhalten Sie ein Profil Ihres Lautsprechers/Mikrofons,

. L . . X L . The speaker/mic post will not be available for
einschlielich Seriennummer und Firmware-Version. Sie kdnnen den Lautsprecher/das Mikrofon  approximately one minute. It is recommended

von hier aus auch neu starten, ohne die Stromversorgung trennen und wieder anschlieRen zu that you perform 't]zf“r?start after service

mussen. Driicken Sie die Schaltflache ,Lautsprecher/Mikrofonposten neu starten*.

Daraufhin wird eine Eingabeaufforderung angezeigt, die Sie dazu auffordert, dies nach den

Servicezeiten zu tun, da der Neustart des Systems mehrere Minuten dauern kann. Cancel Restart Now
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Fortsetzung der Systemdiagnose: Abb. 5.6 — 5.9 zeigt eine Vorschau aller vier Bildschirme, wenn jede unter
Systemdiagnose in Abb. 5.5 aufgefiihrte Komponentenoption ausgewahlt ist (z. B. Basisstation, Netzwerk, Audio

und Lautsprecher-/Mikrofonanschliisse).
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Abb. 5.9

Dieser Diagnoseabschnitt bietet nitzliche Informationen fur den technischen Support, wenn ein Problem auftritt.

Sie kénnen sich aus der Ferne mit Ihrem System verbinden und das Problem eingrenzen. Dies ist auch nutzlich fur den Fall, dass
Sie die Netzwerkverbindung verlieren und der technische Support keine Remote-Verbindung zu lhrem Gerat herstellen kann. Sie
konnen Sie durch den Zugriff auf diesen Abschnitt zur Fehlerbehebung fuhren und Sie auffordern, bestimmte Parameter oder

Daten zu Uberprifen, die sie nicht sehen kénnen. Dadurch kdnnen sie das Problem auch besser verstehen und Ihnen die beste
Lésung zur Lésung anbieten.
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Aktualisierung

a
1)
System
HOME
&‘}1 SETTINGS v TROUBLESHOOTING v
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DRIVE-THRU [ et SSU——
Speaker/Mic Posts
MESSAGE o Cnanchnkc
CENTER Snapshots

LOG OUT

Abb. 5.10

Wozu dient dieser Bildschirm? Auf diesem Bildschirm erhalten Sie Systemaktualisierungen flir Firmware-Versionen
usw. zu lhren einzelnen Systemkomponenten (z. B. Basisstation,

Remote-Transceiver und Lautsprecher-/Mikrofonanschliisse). Tippen Sie auf die Registerkarte, um die Dropdown-Liste
zu 6ffnen, und wahlen Sie die Option aus, die Sie anzeigen méchten. Wenn eine neue Firmware-Version verfugbar

ist, wird diese hier aufgefuhrt. Das System benachrichtigt Sie, wenn eine neue Version verfugbar ist. Siehe ,Firmware-
Updates” auf Seite 40.

Snapshots: Dies bietet Ihnen eine Sicherung friiherer Updates.

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

35



W.Meier GmbH GroRRkiichentechnik

SYSTEM TIERS

Scan code with phone camera
for full user's guide.

-
-

-
-

1-800-848-4468

Abb. 6.1

Wozu dient dieser Bildschirm? Wenn Sie Fragen zu Ihrem System haben, finden Sie méglicherweise die Antwort, indem Sie
den QR-Code auf der Riickseite mit einer Smartphone-Kamera scannen. Dadurch gelangen Sie auf die Seite des
Benutzerhandbuchs des HME-Supports. NEXEO-Anleitungen finden Sie unter NEXEO | HDX und kann auch unter folgender
Adresse aufgerufen werden: https://www.hme.com/gsr/drive-thru-user-manuals/

Besuchen Sie auch das HME-Schulungsportal , indem Sie diesen QR-Code

scannen: oder gehen Sie zu: https://www.hme.com/training

Das Schulungsportal ist ein Wissenszentrum, das Schulungen und Schulungen zu verschiedenen
Themen anbietet, um auf spezifische Bedurfnisse einzugehen. Fir die Anzeige einiger
Schulungsvideos und Veroéffentlichungen ist die Einrichtung eines kostenlosen HME CLOUD-Kontos erforderllch@

Technischer Support von HME: Wenn die in diesem Abschnitt bereitgestellte Hilfe nicht ausreicht, wenden Sie sich bitte an unser
technisches Support-Team unter support@hme.com oder rufen Sie uns unter 1-800-848-4468 an. Als geschatzter Kunde sind wir
hier, um lhnen zu helfen, die beste Erfahrung mit lhrem Produkt zu machen; lhr Erfolg ist unser Erfolg!
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Systemebenen

Help

USER’S GUIDE

SYSTEM TIERS

CURRENT SYSTEM TIER

NEXEO Single Lane Scan the QR code for more information about system
tiers.

TIER UPGRADE

Not Available

Abb. 6.2

Wozu dient dieser Bildschirm? Auf dieser Seite erfahren Sie, welche Abonnementstufe Sie haben. Nutzen Sie den QR-Code, um

mehr Uber die Abonnementstufen zu erfahren. Wenn Sie sich fur den Kauf eines Abonnement-Upgrades entscheiden, wird neben der

Registerkarte SYSTEMSTUFEN ein rotes Ausrufezeichen angezeigt. AuBerdem erscheint die blaue Schaltflache ,Upgrade

installieren®. Siehe Abb. 6.3. Tippen/klicken Sie auf die Schaltflache zum Installieren. Die Installation des Upgrades kann bis zu 10

Minuten dauern. Daher wird empfohlen, die Installation au3erhalb der Geschéftszeiten oder wahrend langsamer Geschéftszeiten durchzufiuihren.
{n}\'

Help

USER’S GUIDE

F=9l SYSTEMTIERS

NT SYSTEM TIER TIER FEATURES AND UPG

Drive-Through Scan the QR code for more information about system
tiers.

@)o NEXEO Pro Dual Lane

Install Upgrade

Abb. 6.3
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Fehlerbehebung

Problem ung

Die Basisstation ist ausgeschaltet (leerer Die Basisstation verfligt nicht tiber einen Ein-/Ausschalter; Es schaltet sich automatisch ein, sobald es an eine

Bildschirm) stromfiihrende Steckdose angeschlossen wird.
Stellen Sie sicher, dass das Netzteil an eine stromfiihrende Steckdose angeschlossen ist.

Stellen Sie sicher, dass das Stromkabel richtig an J1 auf der PCBA der Basisstation angeschlossen ist und dass
an diesem Ende des Kabels Strom vom Netzteil anliegt (leuchtende LEDs auf der PCBA zeigen an, dass die

Basisstation mit Strom versorgt wird).

Die Basisstation ist eingeschaltet, reagiert Melden Sie sich bei der Basisstation an, gehen Sie zu SYSTEM, klicken Sie auf die Registerkarte ,Fehlerbehebung?,
jedoch nicht auf bestimmte Aktionen wabhlen Sie aus dem Meni aus und versuchen Sie, die Komponente neu zu starten, die nicht reagiert. Neustarts
kénnen mehrere Minuten dauern.

Der gesamte HOME-Bildschirm reagiert nicht auf Versuchen Sie einen Hard-Reset, indem Sie das Netzkabel aus der Steckdose ziehen. Warten Sie einige Sekunden

und schlieBen Sie dann die Stromversorgung wieder an. Der Neustart kann mehrere Minuten dauern.

Beriihrungen
Das Headset l&sst sich nicht einschalten Stellen Sie sicher, dass der BAT70-Akku vollstéandig geladen und nicht leer ist (tiberpriifen Sie den Ladestatus mithilfe
des AC70).
Stellen Sie sicher, dass der BAT70-Akku richtig eingelegt und richtig angedockt ist (Sie sollten ein hdrbares
Klicken horen, wenn er richtig eingelegt ist und sicher sitzt).
Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter beim Driicken gedriickt wird.
Stellen Sie sicher, dass die Akkukontakte im Akkuhalter des Headsets und am Akku sauber und frei von Schmutz sind.
Stellen Sie sicher, dass es sich bei der Batterie um den richtigen Typ handelt (nur HME BAT70-Batterien sind gliltig,
die Batterie ist auf der Riickseite gekennzeichnet).
Das Headset lasst sich nicht koppeln Stellen Sie sicher, dass der Akku des Headsets ausreichend geladen ist und dass das Headset eingeschaltet ist (die
Status-LED des Headsets leuchtet).
Halten Sie das Headset stabil, zentriert und biindig am Headset-Kopplungsring.
Bewegung und Nahe kénnen zu Kopplungsfehlern fiihren.
Das Headset hat keinen Ton Stellen Sie sicher, dass das Headset eingeschaltet und gekoppelt ist.
Stellen Sie sicher, dass sich das Headset in Reichweite des Transceivers befindet
Halten Sie die Lauter-Taste auf der Tastatur des Headsets gedriickt. Ein horbarer Piepton wird mit zunehmender
Lautstarke lauter.
Die Headset-Kommunikation ist abgehackt oder Headsets haben eine effektive Reichweite. Bringen Sie das Headset in die Reichweite des Transceivers. Stellen Sie
bricht ab auflRerdem sicher, dass der Akku des Headsets geladen ist.
Auch grof3e Objekte kdnnen die Signalausbreitung storen. Versuchen Sie, sich an einen anderen Ort oder in
Sichtweite des Transceivers zu begeben.
Der Akku des Headsets wird nicht aufgeladen Stellen Sie sicher, dass das Ladegerét eingesteckt und eingeschaltet ist (Anschlussstatus-LED leuchtet).

Stellen Sie sicher, dass es sich bei der Batterie um den richtigen Typ handelt (BAT70).

Stellen Sie sicher, dass der Akku richtig im Anschluss angedockt ist (der Akku ist kodiert, sodass er nur in einer

Richtung eingesetzt werden kann. Er darf nicht mit Gewalt in den Ladeanschluss eingesetzt werden).

Stellen Sie sicher, dass die Kontakte des Akkus und des Ladegerats sauber und frei von Schmutz,
Verunreinigungen oder Hindernissen sind.

Stellen Sie sicher, dass die Batterie nicht leer ist. Batterien haben eine Lebensdauer. Sie werden irgendwann
sterben und miissen ersetzt werden. Die Basisstation {iberwacht die Ladezyklen des Akkus und informiert Sie,

wann ein Akku ausgetauscht werden muss.
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Zusatzliche Fehlerbehebung

Wenn lhr System eine Fehlfunktion aufweist, weist Sie eine rote Anzeige auf dem HOME-Bildschirm darauf hin, wo das Problem liegt (siehe
Definitionen der Farbcodes unten). Wenn das Problem nicht tber den HOME-Bildschirm behoben werden kann, versuchen Sie, die betreffende

Systemkomponente uber die Basisstation zuriickzusetzen. Wenn das Problem beispielsweise bei den Lautsprecher-/Mikrofon-Beitragen liegt:

1. Wahlen Sie SYSTEM aus dem Seitenleistenmenu.

2. Melden Sie sich am System an.
3. Wahlen Sie die Registerkarte FEHLERBEHEBUNG.
4. Wahlen Sie Lautsprecher-/Mikrofon-Beitrage aus der Dropdown-Liste.

5. Tippen Sie auf die Schaltflache ,Lautsprecher/Mikrofonposten neu starten“ und befolgen Sie die Anweisungen zum Zuriicksetzen.

Oder versuchen Sie, das System zuriickzusetzen:

1. Wahlen Sie SYSTEM aus dem Seitenleistenmend.

2. Melden Sie sich am System an.

3. Wahlen Sie die Registerkarte FEHLERBEHEBUNG.

4. Wéhlen Sie ,Basisstation” aus der Dropdown-Liste.

5. Tippen Sie auf die Schaltflache ,Basisstation neu starten und befolgen Sie die Anweisungen zum Zuriicksetzen.

Stromausfall: Wenn lhr System nach einem Stromausfall nicht ordnungsgeman funktioniert, schalten Sie das System aus, indem Sie den Netzadapter

aus der Steckdose ziehen. Warten Sie einige Sekunden, schlief3en Sie sie dann wieder an und schalten Sie das System wieder ein.

Eine rote Anzeige wie diese weist nicht immer auf einen Fehler hin. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass die Funktion/Komponente
offline oder inaktiv ist oder moglicherweise etwas anderes eine Korrekturmafnahme erfordert. In diesem Beispiel werden keine Headsets

Hasdsets erkannt. Ein Headset muss eingeschaltet und gekoppelt sein, damit diese Markierung griin wird. Durch Tippen auf den Indikator werden

auflerdem weitere Details angezeigt.

Eine rote Anzeige wie diese weist auf einen kritischen Systemfehler hin und erfordert sofortige Aufmerksamkeit. In diesem Beispiel
@ ist der Transceiver ausgefallen, was moglicherweise an einem nicht angeschlossenen oder defekten Ethernet-Kabel oder einem

Eap-cetyer= Stromausfall liegt. Das System kann in diesem Zustand nicht funktionieren, bis der Fehler behoben ist.

Ein gelber Indikator zeigt einen Zwischen- oder Ubergangsstatus an, z. B. einen Scanvorgang oder eine Warnung. Wenn die
. Basisstation eingeschaltet, zuriickgesetzt oder aktualisiert wird, wird die Anzeige des Transceivers zunachst gelb, wahrend sie den

Transceivers Bereich nach verfiigbaren Kanélen durchsucht, bevor sie griin wird. Das kann ein Paar Minuten dauern.

Eine graue Anzeige wie diese zeigt an, dass kein AC70 Smart Battery Charger erkannt wird.

SchlieBen Sie den AC70 an und positionieren Sie ihn innerhalb von 10 FuB (3 m) von der Basisstation, damit er griin wird.

Chargers

Hinweis: Diese Markierung ist nicht rot, da der AC70 unabhé&ngig funktionieren kann und keine Verbindung zur Basisstation benétigt,

um funktionsfahig zu sein.

{C:,‘o

SYSTEM Ein rotes Ausrufezeichen wie dieses weist darauf hin, dass ein neues Firmware-Update verfiigbar ist.

Wenn Sie Probleme mit den hier bereitgestellten Informationen nicht [6sen kénnen, wenden Sie sich bitte an den technischen Support von HME unter
1-800-848-4468.
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@ Visit System > Settings > Lane Setup to assign Speaker/Mic posts to lanes.

Ein rotes Banner wie dieses ist eine Aufforderung, die Aufmerksamkeit erfordert. Dieses Banner enthélt den Pfad zu der Funktion oder dem Feld, die Aufmerksamkeit
erfordert. In diesem Beispiel werden Sie aufgefordert, zur Registerkarte EINSTELLUNGEN der SYSTEME zu wechseln

Seite. ,Lane Setup” finden Sie in der Dropdown-Liste EINSTELLUNGEN. Sobald Sie dort angekommen sind, werden Sie feststellen, dass Sie im Feld
LAUTSPRECHERAUSWAHL aufgefordert werden, ,Einen auszuwé&hlen“. Fir eine einspurige Strecke gibt es nur einen Eintrag zur Auswahl, also wéhlen Sie

diesen Eintrag aus. Die Schaltflache ,Speichern“ wird angezeigt. Klicken Sie auf ,Speichern“. Der Lautsprecher-/Mikrofonbeitrag ist nun der Spur zugewiesen.

Das rote Banner auf der Startseite verschwindet.

Firmware-Updates

Rote Ausrufezeichen wie das neben dem SYSTEM-Symbol in Abb. 6.4 weisen darauf hin, dass eine Funktion oder Komponente Aufmerksamkeit erfordert,
beispielsweise ein Firmware-Update. Updates kdnnen Fehlerbehebungen, Verbesserungen oder zusétzliche Funktionen umfassen und sollten fur eine optimale

Leistung auf dem neuesten Stand gehalten werden.

%

SYSTEM Tap Tiles to View Details

Abb. 6.4

1. Melden Sie sich an (siehe ,Anmelden“ auf Seite 15), um zum Bildschirm ,SYSTEM" zu gelangen. Das rote Ausrufezeichen ist
jetzt auch neben der Registerkarte ,UPDATES" sichtbar.

2. Tippen Sie auf die Registerkarte UPDATES. In diesem Beispiel erfordert die Option ,Basisstation* Aufmerksamkeit. Siehe Abb. 6.5.

S
System

HOME

&% TROUBL

CREW

&

DRIVE-THRU

Details Base Station (1]

STORE NUMBER Remote Transceivers

Speaker/Mic Posts
as

It ACCOUNT EMAIL ADDRESS
CENTER :

<0

Snapshots
il

STORE NAME
HM Eat

Abb. 6.5

3. Wahlen Sie Basisstation aus der Dropdown-Liste aus

4. Tippen Sie auf Klicken Sie auf die Schaltflache, die rechts angezeigt wird. Siehe Abb. 6.6.
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73
nia System
HOME
&L SETTINGS v TROUBLESHOOTING v
Base Station Base Station

Remote Transceivers

Speaker/Mic Posts

Snapshots

o

Abb. 6.6

5. Das Update beginnt und zeigt tber den Fortschrittsbalken einen Fortschrittsstatus an. Abb. 6.7 zeigt, dass das Update

zu 65 % abgeschlossen ist. Das rote Ausrufezeichen verschwindet, wenn das Update gestartet wird.
System
SETTINGS v TROUBLESHOOTING v

Base Station

Rollback

Abb. 6.7

HINWEIS: Das Laden von Updates kann mehrere Minuten dauern und sollte auf3erhalb der Geschéftszeiten durchgefuhrt
werden, um Dienstunterbrechungen wéhrend der Geschéftszeiten zu vermeiden. Oder zu einer Zeit, in der
das Restaurant moglicherweise eine alternative Bestelloption nutzt, beispielsweise die externe Bestellannahme.
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Glossar der Begriffe

Dampfung: Dampfung ist ein Telekommunikationsbegriff, der sich auf eine Verringerung der Signalstarke bezieht, die haufig bei der
Ubertragung analoger oder digitaler Signale (iber groRe Entfernungen auftritt. Die DaAmpfung wird traditionell in dB gemessen, kann
aber auch in Form der Spannung gemessen werden.

AOT (Automated Order Taking): Ist eine Sprach-KlI-Bestellfunktion auf Filialebene, die einen Bot verwendet, um Kundenbestellungen
im Drive-in entgegenzunehmen, sodass das Personal fiir andere Aufgaben im Restaurant zur Verfligung steht.

Basisstation: Dies ist die zentrale Steuereinheit fur Ihr System. Die Basisstation ist mit allen Systemkomponenten, einschlielich der
Cloud, verbunden. Hier werden Systemfunktionen konfiguriert und gesteuert; Hier werden auch Headsets gekoppelt.

ClearSound: Hierbei handelt es sich um eine patentierte digitale Verarbeitungstechnologie zur Entfernung von Hintergrundgerauschen aus
Audiolibertragungen.

CSV: Comma-Separated Value ist eine Datei, die durch ein Trennzeichen getrennte Werte enthélt und als Datenbanktabelle formatiert ist.

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol ist ein Netzwerkverwaltungsprotokoll, das in UDP/IP-Netzwerken verwendet wird. Ein DHCP-
Server weist jedem Gerat in einem Netzwerk dynamisch eine IP-Adresse und andere Konfigurationsparameter zu, damit es mit anderen IP-
Netzwerken kommunizieren kann.

Ausfall: Dies ist der Begriff, der verwendet wird, wenn sich ein Fahrzeug an einem Erkennungspunkt befindet, aber vom System nicht
erkannt wird.

Ellipsen-/Mehr-Symbol: Dieses Symbol wird durch drei vertikale blaue Punkte dargestellt und zeigt an, dass beim Antippen zusatzliche
Optionen verfiigbar sind.

Gateway: Ein Gerat (normalerweise ein Router), das einen oder mehrere Computer in einem Netzwerk mit anderen Netzwerken
verbindet.

Geisterauto/-fahrzeug: Dies ist der Begriff, der verwendet wird, wenn es zu Erkennungsanomalien kommt, die auftreten, wenn ein

Fahrzeug an einem Erkennungspunkt erkannt wird, an einem anderen jedoch nicht. Es gibt einige Griinde, warum dies passieren kann;
Beispielsweise Uberfahrt ein Fahrzeug einen Erfassungspunkt und verlasst dann die Fahrspur, bevor es den nachsten Erfassungspunkt
erreicht, oder umgekehrt. Ein weiteres Beispiel ware, wenn Fahrzeuge zu nahe beieinander stehen, aber als ein Fahrzeug erkannt werden.
Oder wenn sich ein Fahrzeug zu schnell Gber einen von mehreren zu erkennenden Detektionspunkten bewegt.

Headset: Dies ist das Gerat, das lhre Crew/lhr Personal tragt und fur die wechselseitige Kommunikation zwischen Mitarbeitern und
Kunden verwendet wird. Das AlO-Headset (All-In-One) besteht aus einem Ohrhérer mit Tasten-/Tastatursteuerung und einem umlaufenden
Mikrofon.

HME CLOUD: Dies ist ein Remote-Server, der von lhrem System verwendet wird. Es ermdglicht lnrem System, tber das Internet

auf Daten zuzugreifen und diese zu speichern. Es ermdglicht auch den Zugriff auf andere Systeme in lhrem Netzwerk, die mit der HME
CLOUD verbunden sind.
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IP-Adresse: Internetprotokolladresse. Eine eindeutige Computeradresse, die einige elektronische Geréte (z. B. Computer oder Router)

verwenden, um sich in einem Netzwerk gegenseitig zu identifizieren und miteinander zu kommunizieren.

MAC-Adresse: Eine Media Access Control-Adresse ist eine eindeutige Kennung, die einem Netzwerkschnittstellen-Controller (NIC) zur

Verwendung als Netzwerkadresse bei der Kommunikation innerhalb eines Netzwerksegments zugewiesen wird.

NTP: Network Time Protocol ist ein Netzwerkprotokoll zur Uhrensynchronisation zwischen Computersystemen und soll alle beteiligten
Systeme auf wenige Millisekunden genau mit der lokalen Standardzeit oder der koordinierten Weltzeit (UTC) synchronisieren.

Pairing: Dies ist ein Initiierungsprozess, der erforderlich ist, um eine drahtlose Verbindung zwischen zwei oder mehr Geréaten herzustellen,
damit diese einander finden, erkennen und miteinander kommunizieren kénnen. Es koppelt ein Gerat mit der Steuereinheit des Systems.
Headsets miissen beispielsweise mit der Basisstation gekoppelt werden, bevor sie verwendet werden kénnen. Sie mussen jedes Mal neu
gekoppelt werden, wenn sie wieder in Betrieb genommen werden, wenn sie bei Nichtgebrauch vom System abgemeldet wurden.

Registrierung: Dies ist eine einmalige Funktion, die ein neues Gerat bei einem bestehenden System registriert. Bei der ersten Nutzung
werden Headsets an der Basisstation angemeldet. Dies geschieht automatisch bei der ersten Kopplung. Sobald das Headset registriert ist,
wird es Teil des Systems, muss jedoch bei jeder Verwendung noch gekoppelt werden.

Funk-/Remote-Transceiver: Dieses Gerat (RT7000) ist das kombinierte Funk-/Antennensystem, das die drahtlose Kommunikation zwischen
Headsets und der Basisstation ermdglicht. Pro Filiale ist mindestens einer erforderlich, in gréBeren Raumlichkeiten kdnnen jedoch bis zu
vier als Reichweitenverléangerer installiert werden. Ein Funk-Transceiver kann zehn Chat-Kandale und zehn private Kommunikationskanale

unterstitzen.

Nachfahren: Dies ist die Bezeichnung fur ein Fahrzeug, das einen Erkennungspunkt verlassen hat, aber immer noch als anwesend erkannt

wird.

Lautsprecher: Hierbei handelt es sich um Lautsprecher zusatzlich zu den Headset-Lautsprechern, die eine weitere Audioquelle innerhalb oder
aulRerhalb des Geschéfts bieten. Lautsprecher werden extern an Menlitafeln installiert, um mit Kunden zu kommunizieren. Sie kénnen aber
auch innerhalb des Ladens installiert werden, sodass ein Manager beispielsweise Mitarbeiter ohne Headset ansprechen kann.

Statisches DNS: Ist ein Domain Name System, ein verteiltes Benennungssystem fir mit dem Internet verbundene Ressourcen. Statisch
bedeutet eine zugewiesene konstante, nicht veranderbare IP-Adresse (im Gegensatz zu einem dynamischen DNS-System).

Subnetz: Teilt das Netzwerk in eine Reihe von Untergruppen oder Subnetzen auf, um die Datenlibertragung durch die Router zu beschleunigen.

Tooltip: Dies ist ein Popup-Tipp-Dialogfeld, das Informationen oder Hilfe zu einer Funktion, einem Begriff, einem Link, einer Schaltflache
oder einem Symbol bereitstellt. Wenn Sie mit der Maus Uber den Tooltip fahren oder darauf tippen, wird das Tooltip-Dialogfeld angezeigt. Das
Tooltip-Caret zeigt auf das Element, das es definiert, oder ist darauf zentriert.

VAIO: Voice Al Ordering System (Definition sieche AOT), dies ist die generische Bezeichnung.
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HINWEIS: AOT ist nur fir Kunden mit einem NEXEO Pro-Abonnement verfugbar.

Auch AOT (Automated Order Taking) erfordert eine Anbindung an einen Dienstleister. Fir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Verwaltung Ihrer Marke/ Kette.

AOT (Automated Order Taking): Ist eine Funktionalitat auf Filialebene, die einen BOT verwendet, um Kundenbestellungen im Drive-in
entgegenzunehmen, sodass das Personal fir andere Aufgaben im Restaurant zur Verfiigung steht. NEXEO verflgt tber eine integrierte
Unterstutzung fur AOT, die nahtlos zusammenarbeitet, wenn sich ein Geschaft fur die Implementierung dieser Technologie entscheidet. Die
NEXEO AOT-Unterstltzung ist standardméRig deaktiviert und kann nur von einem Installer aktiviert werden.

Wenn AOT aktiviert ist, werden dem Benutzer zuséatzliche funktionsspezifische Nachrichten im Message Center angezeigt. Siehe
beispielsweise Abb. 7.1. Die ersten vier Eintrédge auf der Registerkarte NACHRICHTEN zeigen, wie AOT-Nachrichten angezeigt

werden. Diese Nachrichten dienen der Unterstiitzung der BOT-Eskalation. Diese Nachrichten kdnnen nicht geandert werden, da sie fur den
Betrieb von NEXEO mit einem Filial-AOT-System von entscheidender Bedeutung sind.

A
] Message Center

‘&}‘ SCHEDULE AUDIO FILES

AOT Escalation L1_L1 06/10/2021 Enabled

RIVE-THRU AOT Escalation L1_L2 06/10/2021 Enabled

AOT Escalation L2_L1 06/10/2021 Enabled

AOT Escalation L2_L2 06/10/2021 Enabled

1
w

=
m

Abb. 7.1

BOT-Eskalation: Wenn der BOT die Absicht des QSR-Kunden nicht verstehen kann oder die gesprochene Sprache nicht unterstutzt wird,

sendet er eine Eskalationsanfrage, um den Besatzungsmitgliedern mitzuteilen, dass Hilfe bendtigt wird. Anschlie3end bertihrt das Team
die entsprechende Spur auf dem Headset, um eine Verbindung herzustellen und den Auftrag abzuschlie3en.

Crew-Ubernahme: Wenn ein Crew-Mitglied auf seinem Headset Spur 1 oder 2 driickt, wird ein Crew-Ubernahmesignal an den BOT
gesendet, um anzuzeigen, dass der Befehl vom Crew-Mitglied angenommen wird.

Wenn Ihr Geschaft AOT verwendet und Sie Hilfe bei der Verwendung auf Inrem NEXEO | benétigen Fir das HDX-System wenden Sie
sich bitte an den technischen Support von HME unter 1-800-848-4468.
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Kapitel 8 - HME CLOUD

Die HME CLOUD® bietet Fernzugriff auf Ihre HME-Systeme und -Daten fur alle lhre Filialen.

Wenn die Einstellungen und Daten Ihrer HME-Systeme automatisch in die HME CLOUD importiert wurden, kénnen Sie per
PC, Tablet oder Smartphone aus der Ferne auf die HME CLOUD zugreifen. Diese Anweisungen bieten Anleitungen

zum Verstandnis der HME CLOUD und zum Bearbeiten von Daten darin. Die Standardsprache ist Englisch. Um es zu
andern, wahlen Sie eine verflighare Sprache aus der Dropdown-Liste im Feld LAN-GUAGE aus. Der technische Support
von HME kann sich auch tiber die HME CLOUD beim NEXEO-System eines Kunden anmelden, um Fehler aus der

Ferne zu beheben und Debug-Informationen herunterzuladen.

HMECLOUD (@ LANGUAGE ( English @)
English
Deutsch T
Espafiol m
1
Espafiol (Latinoamérica) O
USERNAME : o
rancais c
" =~ S
PASSWORD

I forgot my password

Abb. 8.1

Wenn Sie bereits angemeldet sind und die Sprache &ndern missen, klicken Sie auf das Benutzerbildsymbol in der
oberen rechten Ecke und wahlen Sie SPRACHE aus der Dropdown-Liste aus. Von hier aus kénnen Sie auch auf lhre
KONTO-Informationen, HILFE und ABMELDEN zugreifen. Wenn Sie auf ,HILFE" klicken, wird die Seite ,Haufig gestellte
Fragen” gedffnet, auf der moglicherweise Fragen beantwortet werden, die im HME CLOUD-Benutzerhandbuch/in der
Bedienungsanleitung (im Anhang der HILFE-Seite) nicht behandelt werden.

HME | LOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS -ﬁ S:T&K L’"’“"‘;’z::

(@ MY ACCOUNT

Welcome Aaron! Quick Links Store Ranking @ Lancuace
" ® nELp
Welcome to the updated HME CLOUD and W smack Talk Current Day | Avg. Time (
Z00M Nitro .Drw'e m_m Dp(lm:zauorw Leaderboards TOP 3 STOR B rocour
system! Navigate using the Quick Links or Stores
click "Get Training” to access your HME 3 #4722 23
Training Portal and watch videos on how Hisers 1
2 A Rancho Berna... GOAL 120
best use your HME products to improve My Account
drive-thru performance and crew P St #7896
; Display HME Training Portal » I Py
SHEEEE Covington GOAL 30
Through the HME CLOUD, you can set store Whether you are learning the system basics or
goals, monitor performance across your are looking for resources and tips to build RS0S . 47
enterprise, and much more. Everything you ongoing success, you will find instructional Mira Mesa GOAL 120
need to optimize your QSR drive-thru videos, supporting documents, job aids, and
operation is right here at your fingertips! more! BOTTOM 3 STORES
Access HME Training Portal w2516 124
12 Edgewood .(;unz 180

Abb. 8.2
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Willkommen

Jedes Mal, wenn Sie sich bei der HME CLOUD anmelden, wird die WILLKOMMEN-Seite angezeigt. Beachten Sie, dass WILLKOMMEN
in der oberen Navigationsmeniileiste hervorgehoben ist. Um fortzufahren, klicken Sie zum Offnen auf eines der anderen Themen in
der oberen Mentleiste oder unter ,Schnelllinks“. Siehe Abb. 8.3.

Auf der WILLKOMMEN-Seite rechts neben den Quick Links befindet sich ein Zugangspunkt zum HME-Schulungsportal, das lhnen bei
bestimmten NEXEO-Funktionen helfen kann.

Klicken Sie auf die Wiedergabeschaltflache auf dem HME-Bildschirm oder auf den blauen Link unten in der Kachel des HME-
Schulungsportals, um auf das Schulungsportal zuzugreifen. Wahlen Sie dann ein Produkt aus, Uber das Sie mehr erfahren mdchten.

Die ,Store Ranking“-Liste ganz rechts auf der WILLKOMMEN-Seite bietet Ihnen einen Einblick in die Bestenliste, wenn Sie ZOOM Nitro

verwenden.
f v A ARD REPORT A AR T SMACK Logged in as Azron
HMECLOUD WELCOME (u»\arwnm. REPORTS ~ LEADERBOARDS  SETTINGS H iy ] e @
Welcome Aaron! Quick Links Store Ranking
Welcome to the updated HME CLOUD and W Smack Talk Current Day | Avg. Time (sec)
ZOOM Nitro Drive-thru Optimization = P
P Leaderboards TR STORES
system! Navigate using the Quick Links or Sinas
click "Get Training” to access your HME o #4722 23
Training Portal and watch videos on how Haers 1 &
: i Rancho Bern... GOAL 12¢
best use your HME products to improve My Account
drive-thru performance and crew isplay . e ¥8996
: Dispiey HME Training Portal P
engagement Mira Mesa GOAL 120
Through the HME CLOUD, you can set Whether you are learning the system basics
store goals, monitor performance across or are looking for resources and tips to build 3 g .45
your enterprise, and much more. ongoing success, you will find instructional Libra GOAL 180
Everything you need to optimize your QSR videos, supporting documents, job aids, and
T A
drive-thru operation is right here at your more! BOTTOM 3 STORES
ngartips| Access HME Training Portal 12 #3526 . 131
\ / Seaville GOAL 180
13 #1336 : 138
Del Mar " GOAL 90

Abb. 8.3
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Fur den Fernzugriff auf Ihre NEXEO-Basisstation

1. Wahlen Sie EINSTELLUNGEN in der oberen Navigationsleiste.
2. Die Seite EINSTELLUNGEN wird gedffnet und zeigt standardmaRig die Registerkarte GESCHAFTE an (Abb. 8.4).
3. Verwenden Sie die Suchfelder unter der Registerkartenleiste, um Ihr Gerat zu finden.

4. In der Spalte STATUS rechts auf der Seite zeigt ein griiner Punkt an, dass lhr Gerat online ist. Klicken

auf dem Gerat, um es zu 6ffnen.

HMECL&GUD

2
Stores | i 9 (@ ’ . -

STORE INFORMATION 3 DEVICE INFORMATION

McDonald's 100485 Martinsvill 2848 Whiptail Loop  Carlsbad, CA Drive-thiu £ 15801 2,559 4

HME 0 Suj 152 Calle Ros ar L ]
Paln

HME 6543 Super Sandwich 123 Main St Vista, TO Bill B dem Stare Manager 3 °
ista Paul

HME 01; Super Sand 234 Lily D 8 HME Ea are Mar 3 . @
Bloor wure

HME 444 Super Sandwic 8 Carane, PN HME Eats [ ]
Caro

10 v * 1 2 +

5. Es oOffnet sich eine neue Seite mit der Anzeige des HOME-Bildschirms Ihres Geréts (Abb. 8.5). Sie kdnnen sich jetzt aus der Ferne bei Ihrer Basisstation

anmelden und alle erforderlichen Anderungen vornehmen, z. B. Einstellungen konfigurieren und anpassen, BegriiRungsnachrichten und

Erinnerungen aufzeichnen, Schnappschisse anwenden und mehr.

NEXEO | HDX ™ T English 2:29 AM !

Tap Tiles to View Details

Speaker/Mic Chargers Headsets T‘) ait
e 2 Oy

Y

Tap headset to blue circle ke

Transceivers Network

Abb. 8.5
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Schnappschisse

Mit Snapshots kdnnen Sie lhre Systemkonfigurationen speichern. Vielleicht sind Ihre Ladenéffnungszeiten in den Sommermonaten
beispielsweise anders. Sie kdnnen Schnappschisse flr verschiedene Jahreszeiten erstellen. Dadurch kénnen Sie den

Snapshot jeden Sommer andern, ohne das System jedes Mal manuell konfigurieren zu missen. Dies ist auch eine nitzliche
Funktion, wenn Sie mehrere Geschéfte haben, die dieselbe Konfiguration benétigen.

Der Snapshot kann auf mehrere Basisstationen gleichzeitig angewendet werden.

Kopieren oder notieren Sie sich die Seriennummer lhres Geréts (zu finden in der Spalte ,Seriennummer*; siehe Abbildung
8.4). Wahlen Sie im Menu EINSTELLUNGEN die Registerkarte EINSTELLUNGEN SNAPSHOT. Klicken Sie dann rechts auf
der Seite auf die Schaltflache ,Snapshot erstellen“. Bevor Sie einen neuen Snapshot erstellen, erstellen Sie zun&chst einen
Snapshot lhrer aktuellen Konfiguration und geben Sie ihm im Feld NAME eine eindeutige Kennung. Beispielsweise ist in der
Spalte ,NAME" von Abbildung 8.6 bereits ein Schnappschuss mit dem Namen ,Brianna-Test" vorhanden.

HME CLOUD welcowe  oAsBoaRo  Repomrs  Leaoeweoanos [ serrwos [N SHASK et (@

H (1]
i

SOURCE

SNAPSHOT SETTINGS SOURCE
HAME VERSION BRAND SOURCETYPE  VERSION VERSION SOURCE SERIAL LANE LAST USED DATE & TIME. CREATED BY statusT
Brianna test MCD_2.55.9_Dual  McDonald's NEXEO 2523 2559 00415801 Dual Lane 12/06/2023 310 PM amcgarry@hme com Created

Lane

Abb. 8.6

Gehen Sie nun in Ihre Basisstation und nehmen Sie die neuen Anderungen firr Ihre neue Konfiguration vor. Nachdem Sie diese neue Konfiguration
gespeichert haben, kehren Sie hierher zuriick und erstellen Sie einen neuen Snapshot. Fullen Sie die erforderlichen Felder aus und klicken Sie auf die

Schaltflache ,Snapshot erstellen®. Auf der Seite ,Einstellungen-Snapshots“ wird nun ein neuer Snapshot hinzugefugt.

Create Snapshot

1. Select source device type 2. Select source device

SOURCE DEVICE TYPE STORE NUMBER
NEXEOQ 12345

OR

SOURCE DEVICE SERIAL NUMBER

3. Enter Setting's Information

[ e

SHAREHOT VERSION

Cancel Create Snapshot

Abb. 8.7

HINWEIS: Snapshots werden nur sechs Monate lang gespeichert. Sie erhalten mehrere Aufforderungen

Tage bevor ein Snapshot ablauft. Sie missen es speichern und erneuern, um es fiir weitere sechs
Monate aufzubewahren.
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Kapitel 9 — Spezifikationen

BS7000
MaRe

Gewicht

Stromversorgung

UND
Frontblende

Rickwand
Temperatur

Einhaltung

HS7000
Male

Gewicht
Stromversorgung

Frequenzbereich

Kabellos

Leistung, Watt

Tastaturtyp

Temperatur

Einhaltung

AC70
MaRe

Gewicht

Stromversorgung

UND
Frontblende

Seitenverkleidung

Temperatur

Einhaltung

Basisstation

7,62 Zoll H x 12,579 Zoll B x 3,669 Zoll T (193,55 x 319,51 x 93,19 mm)
1,59 kg (3,5 Pfund)

Eingangsspannung: 100-240 VAC nominal

Ausgangsspannung: 48 VDC
Strom: 1,88 A Leistung: 90 W

Gigabit Ethernet

LCD-Typ: 800 x 480 TFT mit kapazitivem Touch

RJ45 (x5), USB-Typen A und C, PCBA-montiertes Netzteil und Komponenten-Header. Betriebstemperaturbereich:

0 °C (+32 °F) bis +50 °C (+122 °F).

Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online

All-In-One (AIO) Headset

132,1 x 132,1 x 53,3 mm (5,2 Zoll H x 5,2 Zoll B x 2,1 Zoll T), ohne Ausleger

234,4 x 132,1 x 53,3 mm (9,2 Zoll H x 5,2 Zoll B x 2,1 Zoll T) bei ausgefahrenem Ausleger
104,04 g (3,67 0z), inklusive Batterie

Spannung: 3,7 VDC, angetrieben durch einen wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akku

Audio: 100 Hz bis 7,4 kHz

Hauptfunk: 5,180 GHz — 5,8525 GHz

Sekundérfunk: 2,402 GHz — 2,480 GHz

Nennleistung nur beim Héren: 0,314 W

Maximale Leistung im dedizierten Modus: 0,407 W

Beriihrungssinn

Betriebstemperaturbereich: 0 °C (32 °F) bis +50 °C (+122 °F)
Lagertemperaturbereich: -10 °C (14 °F) bis +80 °C (+176 °F)

Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online

Intelligentes Batterieladegeréat

129,2 x 92,4 x 46,7 mm (5,09 Zoll L x 3,64 Zoll B x 1,84 Zoll H)

169,19 g (5,97 02)

Eingangsspannung: 100—240 VAC nominal

Ausgangsspannung: 5V; 4 A

MTBF (min.): 300.000 Stunden nachgewiesen, Ladeleistung: ~ 3 W pro Port
Wireless PAN, 2,4 GHz Wireless-Technologie

Vier Ladeanschlisse fir BAT70. LED-Typ: 4 x RGB, fiir Anschluss-/Akkuladestatus
Vier Speicheranschlisse fiur BAT70 (Speicheranschliusse werden nicht aufgeladen)

Betriebstemperaturbereich: 0 °C (32 °F) bis +40 °C (+104 °F)

Lagerung: -40 °C (-40 °F) bis +80 °C (+176 °F) Luftfeuchtigkeit: O - 95 %, nicht kondensierend

Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online
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RT7000
Male
Gewicht

Stromversorgung

Frequenzbereich

Leistung
UND
Frontblende
Rickwand
Temperatur

Einhaltung

IB7000
Abmessungen (nur IB)
Abmessungen (nur Cover)

Abmessungen: IB mit Abdeckung
Gewicht: 1B mit Abdeckung

Stromversorgung

Frequenzbereich

Leistung

Frontblende

Rickwand

Kabellos
Temperatur

Einhaltung

SS7000

MaRe

Gewicht
Stromversorgung

Frequenzbereich

Leistung
Rickwand
Kabellos
Temperatur

Einhaltung

W.Meier GmbH GroRRkiichentechnik

Remote-Transceiver

6,705 Zoll H x 7,157 Zoll B x 1,56 Zoll T (170,31 x 181,79 x 39,62 mm)

13,95 0z (395,6 g)

Spannung: 48 VDC (Stromversorgung iber BS7000).

Strom: 60 mA Spitze-Spitze bei 48 V

Hauptfunk: 5,180 GHz — 5,8525 GHz

Sekundarfunk: 2,402 GHz — 2,480 GHz

2,88 W

Ethernet-Kabelverbindung zur Basisstation — AES/EBU-Schnittstelle

LED-Typ: 5 x RGB, eine fur die Stromversorgung und 4 fur die Anschlussanzeige
RJ45-Anschluss

Betriebstemperaturbereich: -25 °C (-13 °F) bis +60 °C (+140 °F).

Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online

Verbindungsbox

5,68 Zoll H x 5,68 Zoll B x 2,05 Zoll T (144,3 x 144,3 x 52,1 mm)
5,85"H x 5,85" B x 2,22" T (148,6 x 148,6 x 56,4 mm)

5,85"H x5,85" B x2,82" T (148,6 x 148,6 x 71,6 mm)

18,6 Unzen (526,2 g). IB = 14,4 oz (408,2 g), Deckel = 4,2 0z (118 g).
Spannung: 48 VDC (Stromversorgung Uber BS7000)

Strom: 0,331 A (maximaler Start)
Audio: 100 Hz bis 7,4 kHz

Powerline-Netzwerk tber 48 VDC: 2 MHz — 67,5 MHz
Nennleistung ohne Audio: 5,2 W

Maximale Leistung bei maximaler Lautstarke: 22 W

Zwei Klebestreifen zur Montage an einer vertikalen Flache

Stiftleisten mit Phoenix-Stecker (einschlieBlich Lautsprecherausgang und analogem DM5-Mikrofoneingang)

N/A
Betriebstemperaturbereich: -25 °C (-13 °F) bis +60 °C (+140 °F)
Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online

Lautsprecher

5,76 Zoll B x 3,92 Zoll H x 3,44 Zoll T (146,3 mm x 99,6 mm x 87,4 mm)

492,6 g (1,14 Pfund)

Spannung: 48 VDC, Stromversorgung tber BS7000

Audio: 100 Hz bis 7,4 kHz

15 Watt, 8 Ohm

Stiftleisten vom Typ Phoenix-Stecker

N/A

Betriebstemperaturbereich: -25 °C (-13 °F) bis +60 °C (+140 °F)

Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online
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SP10 Lautsprecher

Mafe 142,8 x 142,8 x 114,3 mm (5,62 Zoll H x 5,62 Zoll B x 4,5 Zoll T)
Abmessungen mit

Schaumstoffdichtung 142,8 x 142,8 x 120,6 mm (5,62 Zoll H x 5,62 Zoll B x 4,75 Zoll T)
Gewicht 2,55 Pfund (1,16 kg)

Leistung 15w

Impedanz 8 Oh

Temperatur Betriebstemperaturbereich: -30 °C (-22 °F) bis +60 °C (+140 °F)
DM5 Mikrofon

Male 2,81 Zoll H x 2,81 Zoll B x 1,78 Zoll T (71,5 x 71,5 x 45,1 mm)
Gewicht 123,9 g (4,37 02)

Mikrofontyp Elektronisch

Impedanz 200y

Temperatur Betriebstemperaturbereich: -30 °C (-22 °F) bis +60 °C (+140 °F)

Headset-Rack

Maie 126 x 515 x 100 mm (5 Zoll H x 20,3 Zoll B x 3,9 Zoll T)
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Optionales Zubehdr (nur fur Markte in den USA/Kanada verfugbar)

TI7000 Telefonschnittstelle

MaRe 6,6"Lx4,5"Bx1,8"H (168 x 113 x 46 mm)

Gewicht 7,8 Unzen (221 g)

Stromversorgung Spannung: 12 VDC, Stromversorgung Gber BS7000

Panel Anschliisse vom Typ RJ11- und RJ45-Stecker und zwei Ein-/Ausschalter

Kabellos N/A

Temperatur Betriebstemperaturbereich: -25 °C (-13 °F) und +45 °C (+113 °F)

Einhaltung Siehe NEXEO | HDX — Leitfaden zu Vorschriften, Compliance und Sicherheit online
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ANMERKUNGEN

52 © 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



W.Meier GmbH Grof3kiichentechnik

© 2024 HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

53



M

W. MEIER GMBH
GROSSKUCHENTECHNIK

Gaussstrasse 18
85757 Karlsfeld

Germany

& +49-8131-29286-60
B +49-8131-29286-70

info@meierservice.com

WWW.meierservice.com

Follow us on: Linkedin — facebook - Instagram

Eine Kopie dieses Leitfadens und vieles mehr, einschlieBlich Informationen zu

Vorschriften, Compliance und Sicherheit, finden Sie unter NEXEO | HDX, indem Sie diesen QR-Code scannen oder zu
https://www.hme.com/qsr/drive-thru-user-manuals/

© 2024 HM Electronics, Inc.
WWW.meierservice.com
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Das HME-Logo und die Produktnamen sind eingetragene Marken oder Marken von HM Electronics, Inc.

Alle Rechte vorbehalten.
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