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Allgemeine Dienstleistungs-/ Reparaturbedingungen o

§ 1 Geltungsbereich, Form

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Dienstleistungs-/ Reparaturbedingungen (AGB) gelten fiir alle unsere Geschéaftsbeziehungen mit unseren Kunden
(,Auftraggeber).

(2) Die AGB gelten insbesondere fiir Vertrage Uber den Einbau und/oder die Reparatur beweglicher Sachen (,Ware*), ohne Ruicksicht darauf, ob wir
die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen (§§ 433, 650 BGB). Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt
der Bestellung des Auftraggebers giltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir
gleichartige kiinftige Vertréage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen missten.

(3) Unsere AGB gelten ausschlielRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem
Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Auftraggebers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfiihren.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben
in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw.
unsere schriftliche Bestatigung malRgebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Auftraggebers in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung, Mangelanzeige, Rucktritt oder
Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere
Nachweise insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die
gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Auftraggeber Kataloge, technische Dokumentationen (z.B.
Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in
elektronischer Form — Uiberlassen haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten.

(2) Die Bestellung der Dienstleistung durch den Auftraggeber gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes
ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 2 Wochen nach seinem Zugang bei uns anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Erbringung der Dienstleistung an den Auftraggeber erklart
werden.

§ 3 Leistungsfrist und Verzug

(1) Die Leistungsfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben.

(2) Sofern wir verbindliche Leistungsfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kénnen (Nichtverfliigbarkeit der Leistung),
werden wir den Auftraggeber hierliber unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Leistungsfrist mitteilen. Ist die Leistung
auch innerhalb der neuen Leistungsfrist nicht verfiigbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Auftraggebers werden wir unverzuglich erstatten. Als Fall der Nichtverfugbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere
die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, weder uns
noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Leistungsverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den
Auftraggeber erforderlich.

(4) Ein Leistungsverzug tritt nicht ein, wenn erforderliche Vorarbeiten (z.B. Elektriker) nicht abgeschlossen sind. Entstehen in diesem Fall zusatzliche
Kosten, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

(5) Die Rechte des Auftraggebers gem. § 7 dieser AGB und unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht
(z.B. aufgrund Unméglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfiillung), bleiben unberthrt.

§ 4 Annahmeverzug

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzégert sich unsere Lieferung aus anderen, vom
Auftraggeber zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen (z.B.
Lagerkosten) zu verlangen.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager,
zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Das Entgelt fir die Dienstleistung ist fallig und zu zahlen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsstellung und Leistung. Wir sind jedoch, auch im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Leistung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Einen
entsprechenden Vorbehalt erklaren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Auftraggeber in Verzug. Das Entgelt fur die Dienstleistung ist wahrend des Verzugs zum jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.
Gegenlber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.

(5) Dem Auftraggeber stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des Auftraggebers insbesondere gem. § 7 Abs. 6 Satz 2 dieser AGB unbertihrt.
(6) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf Zahlung
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung
und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen Uber die Herstellung unvertretbarer
Sachen (Einzelanfertigungen) kénnen wir den Ruicktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen lber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unbertihrt.
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§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem Vertrag und einer laufenden
Geschéaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an eventuell verbauten und durch uns gelieferten Teilen vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet,
noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Auftraggeber hat uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Nichtzahlung der falligen Vergltung, sind wir berechtigt, nach den
gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Ruckiritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und
uns den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Auftraggeber die fallige Vergitung nicht, dirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem
Auftraggeber zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist.

§ 7 Mangelanspriiche des Auftraggebers

(1) Fir die Rechte des Auftraggebers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieflich Falsch- und Minderlieferung sowie unsachgemafRer Montage
oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt
bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der unverarbeiteten Ware an einen Verbraucher, auch wenn dieser sie weiterverarbeitet
hat (Lieferantenregress gem. §§ 478 BGB). Anspriche aus Lieferantenregress sind ausgeschlossen, wenn die mangelhafte Ware durch den
Auftraggeber oder einen anderen Unternehmer, z.B. durch Einbau in ein anderes Produkt, weiterverarbeitet wurde.

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die lber die Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die
Beschaffenheit der Ware gelten alle Produktbeschreibungen und Herstellerangaben, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von uns
(insbesondere in Katalogen oder auf unserer Internet-Homepage) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 6ffentlich bekannt gemacht waren.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 633
Abs. 2 S. 2 und 3 BGB). Fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen), auf die uns der Auftraggeber nicht
als fur ihn kaufentscheidend hingewiesen hat, tbernehmen wir jedoch keine Haftung.

(4) Wir haften grundsatzlich nicht fir Mangel, die der Auftraggeber bei Abnahme kennt, sofern er sich seine Rechte wegen des Mangels bei der
Abnahme nicht vorbehalt (§ 640 Abs. 3 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche des Auftraggeber s voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Bei Baustoffen und anderen, zum Einbau oder sonstigen
Weiterverarbeitung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen. Zeigt sich bei der Lieferung,
der Untersuchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall
sind offensichtliche Mangel innerhalb von . Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare
Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Versaumt der Auftraggeber die ordnungsgemafie Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist unsere Haftung fiir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemafl angezeigten Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kénnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfiillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberihrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Auftraggeber die fallige Vergltung bezahlt. Auftraggeber
ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil der Verglitung zurlickzubehalten.

(7) Der Auftraggeber hat uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware
zu Prifungszwecken zu tbergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Auftraggeber die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften
zuriickzugeben. Die Nacherflillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspriinglich nicht
zum Einbau verpflichtet waren.

(8) Die zum Zweck der Prifung und Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten
sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt.
Andernfalls kénnen wir vom Auftraggeber die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten (insbesondere Prif- und
Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den Auftraggeber nicht erkennbar.

(9) In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaiger Schaden, hat der Auftraggeber das Recht,
den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen
Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach Méglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt
waren, eine entsprechende Nacherflllung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherflllung vom Auftraggeber zu setzende angemessene Frist erfolglos
abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Auftraggeber vom Kaufvertrag zuriicktreten oder die Vergutung mindern.
Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

(11) Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur nach MaRgabe von
§ 8 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 8 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschliellich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von
vertraglichen und auf3ervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche
Pflichtverletzung), nur

a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren
Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Ubernommen haben und fir Anspruche des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Auftraggeber nur zurlcktreten oder kindigen, wenn wir die
Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Klindigungsrecht des Auftraggeber (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.
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§ 9 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen (§ 634a BGB) Sie betragt zwei
Jahren bei einem Werk, dessen Erfolg in der Herstellung, Wartung oder Veranderung einer Sache oder in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen hierfiir besteht.

(2) Handelt es sich bei der Ware jedoch um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk
verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff), betragt die Verjahrungsfrist gemaR der gesetzlichen Regelung 5 Jahre
ab Abnahme (§ 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB).

(3) Im Ubrigen betragt die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln gemaR §§ 634a Abs. 3 i.V.m. § 195 BGB. 3 Jahre.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Werkvertragsrechts gelten auch fiir vertragliche und auflervertragliche Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers, die auf einem Mangel beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im
Einzelfall zu einer klrzeren Verjahrung filhren. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gem. § 8 Abs. 2 Satz 1 und Satz 2(a) sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz verjahren jedoch ausschlief3lich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 10 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. unter Ausschluss
internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann iSd Handelsgesetzbuchs, juristische Person des oOffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher — auch internationaler Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten Minchen. Entsprechendes gilt, wenn der Auftraggeber Unternehmer iSv § 14 BGB ist. Wir sind jedoch in allen Fallen auch
berechtigt, Klage am Erfiillungsort der Leistungsverpflichtung gemafR diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen
Gerichtsstand des Auftraggebers zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zusténdigkeiten, bleiben
unberthrt.



